INFORME DE
GESTION

DICIEMBRE 2024

®
-




")) Odontosalud

F(GD)001 Vr.1. Julio-2024 da Colsribia SAS

Informe de Gestion Enero a Diciembre 2024

Contenido

1 GESTION GERENCIAL.....c.oouitiuiieteteeetete ettt s et e st se et et seseassneseasenesne 5
1.1 Contratos CON CHENTES ... .. e e e e e ee e e 5
1.2  Estadistica de l0s ServiCios Prestados..........coouiiiiiiiiiieiie e 6

2 GESTION JURIDICA........ooveeeetetee ettt ettt et eae e ea s sese s enebeseneesesens 13
2.1 Cumplimiento de CONLratos.........ouuuu i e e e e e e eeees 13
2.2 Proporcion De ProCes0os JUMICOS ......uuuuuuuuuueeeeiieeee s e e 13
Fuente del Dato: Pagina de la Rama Judicial para efectos de procesos judiciales e informacién
de gerencia para efectos de procesos administrativos. .........c.eueiiiiiiiiiiiiccii e 13
2.3 Acciones CONSHIUCIONAIES ..........uurumeueiiiii e e 14

3 GESTION DE CALIDAD.........coeoteiieeteteeeeteteeeeeeteteeeeteteereteaeaese e sesssseseseseseteseenesese s s snesennanas 16
3.1 INfOrMES A€ COMIES ... e e 16
3.1.1 COomMIitéS NACIONAIES .....coeiiieee e e e e e s e e 16

R N E Lo [ (o] o = OO PP PP 17
3.2.1 AUdItoria INTErNa.......cco o 17
3.2.2  Auditorias a Proveedores Realizadas ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiceee e 17
3.2.3  Auditorias Externas Realizadas ... 18

3.3 SatisfaCcCion A€ USUAIMOS .......ceeiiiiiiiiiiiieieee et ee e s 18
3.3.1 Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios..........ccceeeieveeiiiicceeeeeeeeeeeee, 18
3.3.2 Proporcion de Satisfaccién de Clientes Corporativos ........ceeveveevieeieicceeeeeeeeeeeee, 19
3.3.3 Proporcion de PQR ... e e e e e e e 19

3.4  Seguridad del PACIENTE.......c.ooi e e e e e aeees 20
3.4.1 Proporcion de Eventos Adversos e Incidentes .........oooueeeeiieeiiiivericecccccee e, 20

3.5  Gestion del Riesgo Organizacional ...............ooeiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeee e 20
3.5.1 Matrices de Ri€SQOS......ccoiviiriiiiviiiiiiiccrcce e, iError! Marcador no definido.
I I N o Iy | PR 20
3.5.3  COF-PTEE ... oot 21

3.6 ProducCion dOCUMENTAL..........uuiieiiiieeeeie e s 21

4  GESTION ADMINISTRATIVA Y BIOMEDICA ......ooueieieieteeecteeeetieeteeie e 23

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &

&



47 Odontosalud

F(GD)001 Vr.1. Julio-2024 da Colsribia SAS

Informe de Gestion Enero a Diciembre 2024

4.1 GeStON A& AFCNIVO ...oiii ittt 23
.............................................................................................................................................. 23
4.2  .Gestion de activos fiJOS ...ooiiiiiiiiiiee e e arnee 23
4.3  Gestion de infraeStrUCUra .........coooi oo 24

5 GESTION DEL TALENTO HUMANO ......cooviietieiieteeceeetetee et ettt en st nnenna 27
5.1 INdicadores NACIONAIES ..........uuuirmeereniiiie e s 27
5.1.1 indice de rotacion de PErSONAl ..........ceceeeerieeeeeeee e eee e see e e e e e e sae e 27
51.2 Proporcién de satisfaccion interna del talento humano vs. Areas..........cccocuu....... 27
513 Proporcion de Certificaciones por Competencias.........cuvveeeiiieeiiiiiiiiceeeeeeeeeveee, 28
514 Proporcion de satisfaccion de clima organizacional ...............coooeeviiiiiieeeiiveeenennnen, 28
.............................................................................................................................................. 28
5.2 Seguridad y Salud en €l TrabajO .........euueiuuemieiieieiiie e e 29
5.2.1 Proporcion de autoevaluacion inicial de la 0312 DEL 2019......ccoeeivviiiieiiveinees 29
5.2.2  Frecuencia de Accidentalidad ...........cococuimiiiiiiiiiie e 29
5.2.3  Severidad de Accidentalidad.............coooiiiiiiiiiiiiiiii e 30
5.2.4  Ausentismo Por Causa MEdICa ..........coucuumiiiiiiiiiiiiiii e 31

6 GESTION DE LA TECNOLOGIA........ooocieeeeeeeee ettt en et 32
Gt N N To=T o (o7 - L PP 32
B.2  INVENTAIIOS ...ttt e e e e e e e 33

7 GESTION FINANCIERAL......coooteeeteeeeeeeeetee e teee e e e e e eaeaeete e ete s eee s eesaseeeseesesessensessnneseeeses 33
T4 INFOrME VENTAS ...t e e e e e e e e e eannes 33
7.2  Devoluciones, descuentos ¥ rebajas ......cccoeeeeeeeiiiie e 34
7.3  Estado de ReSUIAAOS .......coiiiiiiiiie e 34

7 S o {=To7- 11 Lo [ JR 35
S T O1U =101 = E 0 o o g 0o o] - | 36
0 T O U =T 0 = T3 oY gl = T - | 36
A [V To Yo [T O - TP EPPPPPRT 37
7.8 Pago de impuestos con el EStado ........ceeiieiiciiiic e 37
7.9 Sistema de Seguridad SOCial ..........cuuuuieiiiiiii 37
7.10 Reporte de NOmina EleCtrONICA ........cooiieiei e e 38
7.1 Evaluacion de Hipotesis de negocio de puesta en marcha .............ccoeeeeeeeeenineeeeee. 38

8 ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO ....39
9 EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD.........ouiieeeeeeeeeeeeeeee e eee e eneee e 39

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &

&



*) Odontosalud

F(GD)001 Vr.1. Julio-2024 : .
Informe de Gestion Enero a Diciembre 2024 ’ de Colombia SAS

10 PARTES VINCULADAS (PARTES RELACIONADAS) — OPERACIONES CELEBRADAS

CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES...... oottt ee e ee e e e eeeeee e 39
11 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD ...ttt 39
12 CONSTANCIA ARTICULO 87 PARAGRAFO 2 LEY 1676 DE 2013 (libre circulacion de
L= 1o (0= T30 [ oo ) 0 5 0 1o F= To ) TR 40
13 SEGUIMIENTO A PROYECTOS ....cooieeeeeieieeieieieeeeieeeeeeeeeeeeae s esnssssses s nnnnnnnnnnnan 40
ANEXOS. ...ttt e eennees iError! Marcador no definido.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &

&



F(GD)001 Vr.1. Julio-2024
Informe de Gestion Enero a Diciembre 2024

;) Odontosalud

de Colombia SAS

1 GESTION GERENCIAL

1.1 Contratos con Clientes

CLIENTE TIPO DE VIGENCIA VALOR DE FIRMADO
CONTRATO CONTRATO
MILLONES
Jersalud IPS | Capita 01/06/2024 - | 4.600.000 Legalizado
30/04/2025
EJECUCION DE COTRATO CLIENTE (%)
$ 500,00
$ 450,00 437 g5 442 M8 oo
$ 400,00 421
$ 350,00
$ 300,00
$ 250,00
mmmmm Ejecutado Capita
$ 200,00
e=@== Contratado Capita
$ 150,00
$ 100,00
$ 50,00
0 0 0 0
$0,00  @=f=—@——0—0—0—0 0
Q/(\Q}o <<e’dg}o o ’b&o qu & {b*o 5\)Q\o 50\0 ?goe\o p &9@ oo&o@ p 6@0'6’@ ‘o&
23 S

Fuente del Dato: tablero de share Point.

Para el afno 2024 Odontosalud de Colombia Inicia su Proceso contractual con Jersalud S.A.S
mediante Outsourcing con el objeto en la atencidn de los servicios odontolégicos de los usuarios
de las Regionales Boyaca, Meta y Casanare, con un contrato por capitacién, diferenciado en
Notas Técnicas de acuerdo con las sedes, valor UPC, actividades y servicios Ofertados. Las
Notas Técnicas se distribuyen de la siguiente manera: Sucursal Boyaca 1A, 2A, 3A. Meta 1B, 2B,
3B,4B, Casanare 1C, 2C servicios (Tratamientos Odontoldégicos, Consulta de Primera vez y
control, Urgencias Odontoldgicas, Salud Oral Promociéon y mantenimiento de la Salud, Soy
Generacion mas Sonriente)
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POBLACION CERTIFICADA ODONTOSALUD DE COLOMBIA

60.000
SO'WO .............................
40.000
30.000
20.000
3 i = ] = o L]
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
mBOYACA 24.222 23313 24.227 25.006 25.008 25.210 25.382
m CASANARE 5.991 5.963 6.165 6.399 6.398 6.530 6.568
| META 14.921 14.865 15.141 15.153 15.584 15.679 15.752
W TOTAL POBLACION 45.134 44,141 45,533 46.558 46.990 47.419 47.702
 BOYACA s CASANARE mosss META s TOTAL POBLACION  sssseeees Lineal (TOTAL POBLACION )

Fuente del Dato: Certificaciones Emitidas por Horus

Para el mes de - Noviembre Jersalud Certifica a Odontosalud de Colombia 25.210 usuarios
regional Boyaca, 6.530 usuarios regional Casanare, 15.679 regional Meta, para un total de 47.419
Usuarios para un valor facturado de céapita de $ 462.651.000

- Diciembre Jersalud Certifica a Odontosalud de Colombia 25.382 usuarios regional Boyaca,
6.568 usuarios regional Casanare, 15.752 regional Meta, para un total de 47.702 Usuarios para
un valor facturado de capita de $ 465.474.786

1.2 Estadistica de los Servicios Prestados
1.1.1. Oportunidad de Servicios

OPORTUNIDAD DE SERVICIOS

A‘

SJerSaMQ (Es ) (COARAGeAT ) (WONGURA) [ SSNWARIN ] [ VOAWEA™] «mm DISPONIBILIDAD
u (_Acuamil ) craispa | ([ PAZDEARIPORD | [ SOATA | [ viAvicencio | AGENDAS
[ craunaura ) cuseaue | ([ Puertooaman | [ sogamoso | [ yoeal ] [

‘BASICAS | [ ESPECIALIZADAS |

[ DUTAMA  |[ MRAFLORES |[ PUERTOLOPEZ | [ TURIA

BASICAS
& I":.' DISPONIEILIDAD DE AGENDAS POR ESPECIALIDAD
Enfermeria | | nasa Priornacia
w w
Higlene Diral Cdontoont
Cartio
2
Cx Seneral
Cx Moo

Cx Cral

DTl

Fuente del Dato: Power Bl de disponibilidad
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Analisis: La Disponibilidad Diaria de agenda para los meses de noviembre y diciembre
de los servicios de Odontologia e Higiene Oral en las 3 regionales, Presenta cumplimiento
a la meta como se evidencia en el Tablero.

OPORTUNIDAD DE SERVICIOS

Cgmeme 10 omemee )¢ enoraoes | mymwouess ) (_soomeso (_wisemms ) CITAS MEDICAS
ersah_!d f_—tf_wﬁ\m_‘l G e T T —— — T ik
_____ _ DUAMA ) MHARGEEE ) - Tt

L 2 Sdwwes |caler,
e
— __ BASicAs ) F T ]| CrsArARE | [ mETRA ) Cita Daneada o Gr VRS - 3RS
ESPECIALIZADAS ]
— OPGRTUNIDAD ASIGNACION C1ia CONSULTA EXTERNA (212

SUBESFECIALIDADES. e

® Asignads @Cancelids @ Cur

®incumplida

TOTAL CITAS POR ESTADD

AT (12%)

i 1ATO 6%
Hetologa

3560 (47 7%

Davio JosE DIAMA  HUBIA  KAREN CAROLL. SARAH  IAAE  YOLMA ISABELLA CARME.
WAENE? GARNICA MUBICIA WIAATIN.. ROIAS CORRED. SUWAREZ ROLON HERNA.. DURAN  ACUAS a 1

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online - Citas Odontolégicas

Analisis: Para el mes de noviembre y Diciembre la Regional Boyaca cerro afio con un promedio
de 2,0 dias de disponibilidad en las consultas de Primera vez en odontologia e Higiene Oral con
cumplimiento de asistencia de los usuarios del 71% equivalente a 5.279 citas cumplidas y un
incumplimiento del 16% equivalente a 1.170 citas incumplidas.

ACTIVIDADES NOTA TECNICA BOYACA

4000
3.393 3.574 3.373
3500 2.928 3138
3000 2.844 2.748 559 2.76
2500 211
1.945 1.87
5660 11.817
1500
1000
500 g3 52 72 97 78
0 — — — = —
ACT X MES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
B Consulta de Urgencias B consulta de 1 vez - Consulta de Control

® Tratamiento odontologico de baja complejidad

Fuente del Dato: Informes Vistas RIPS
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Analisis: Dada la Importancia del Cumplimiento de las actividades Contratadas segun Nota
Técnica, Frecuencia de uso y numero de usuarios Odontosalud Regional Boyaca, viene
cumpliendo a cabalidad con las actividades Contratadas por Jersalud SAS.

Consulta de Urgencias 63 actividades por mes, Consulta de Primera Vez y Control 1.945
actividades por mes, Procedimientos o Tratamientos Odontoldgicos de Baja Complejidad 1.918
actividades por mes, valor total de los 9 Municipios.

OPORTUNIDAD DE SERVICIOS

LW I[ij [ mAEC quwn G | [ PUERTOLOFEZ | [ SOOAMDSG | [ MILLAACENODED |« CITAS MEDICAS
[

) (= = _ sammaRTm ][ TR i VORA. B B echatsignacionCita ]
[ ) (AR ) T o 2 Hamses ceen..
-
e . [ BOYACA ][ CASaNARE |[_WEA ) GitaDeseada [ Cita Asignada - goropmnas - 32 e2mans
l_ ESPECIALIZAOAS ] OPORTUNIDAD ASIGNACION CITA CONSULTA EXTERNA (Dias) ERMEEE LS DA S
[ SUBESPECIALIDADES | o= ;
e 5 T e - e 20 MetarZ200 - ® fsignada @Cancelads @ Cumplida @inatencion @ incumplids
[ ]
2030 2003

O o 1, o
[0 i
| Med Genera |
TOTAL CITAS POR ESTADO “ PROM DIAS ASIGNACION CITAS ESPECIALIDADES
ESPECIALIZADAS

& META

2181 (53,00

- laver

1.097 {18%)
&..n @H@ ] 823 (145
T Beneial Hefralogla 51m) -
PosOperatorio

(-]
1% Odao
o o e i -

®Total ®Promedie de DiazOportunidad
.45 114

w0 =] A 1
- -
300 V. a -
l!ﬂ
- - -"‘1 — ’
JULY -G wr MARRS BOMMY KEaRIA MJUETH YEWI DAMIEL HUGO MALELE
BANCHEE ADRALES  VILLANUE . HERNAND AN CARDENAS sOLEA DRTIE AHANGO

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online - Citas Odontolégicas

Analisis: Para el mes de noviembre y Diciembre la Regional Meta cerro afio con un promedio
de 1,2 dias de disponibilidad en las consultas de Primera vez en odontologia e Higiene Oral con
cumplimiento de asistencia de los usuarios del 68% equivalente a 4.033 citas cumplidas y un
incumplimiento del 18% equivalente a 1.067 citas incumplidas.
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ACTIVIDADES NOTA TECNICA META

3000 2.665 2.765
2.410
2500 2.335 2388 2370
2000 1.850 - 1.88 188
1.47 )
1500 1.106 1.23
16
1000
500
39 49 49 44 a4 64
O —_— — —_— —_— — —
ACT X MES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
® Consulta de Urgencias ® consulta de 1 vez - Consulta de Control

B Tratamiento odontologico de baja complejidad

Fuente del Dato: Informes Vistas RIPS

Anadlisis: Dada la Importancia del Cumplimiento de las actividades Contratadas segun Nota
Técnica, Frecuencia de uso y numero de usuarios Odontosalud Regional Meta, viene cumpliendo
a cabalidad con las actividades Contratadas por Jersalud SAS.

Consulta de Urgencias 39 actividades por mes, Consulta de Primera Vez y Control 1.106 consulta
por mes, Procedimientos o Tratamientos Odontolégicos de Baja Complejidad 916 actividades por
mes, valor total de los 6 Municipios.

OPORTUNIDAD DE SERVICIOS

fm[ﬁ-’_‘?—_w’_(_uu_- an—nm—n—y. T —
) G S o S Te———

[ BovAcA |[ CASAMARE | [ META__ | Cita Deeada [0 I3 ASNAGS oy oy pryonns

CANCEL 4 DE CITAS MEDICAS

Ajersalqd

BASICAS

ESPECIALIZADAS ]
SUBESPECIALIDADES j
TERAFIA

L &
Entermanis | | Mad Prceiana e

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITA COMSULTA EXTERNA (Diac)

ESPECIALIZADAS

W@CASANARE
> - ‘
h @3[9 I 383 (17 202135 1.138150.TX)
®Canti
Cdantolagia 1
1022 (49 1%) z
o e @ Total @ Promedsn de DhasOportunadad
Gardio Hamatooges o
= ey Higlena Orat T
& || ¥ N 2 )
Envociine | | Reumataiogia |~ et T
TERAPIAS 5 ;
A0
== .
: 185 -
0 || 28 o0 . o
Tar Fisice | Tar Dcianec o i
N AN — 0o
ﬁ lt,_s IAMARTINGE  BETHY RINGON  DIANG CCHEVERRIA  CRIKA VIVAS OMVAR FASTRANA  NILZA BARRERA oo os LS

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online - Citas Odontolégicas
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Andlisis: Para el mes de noviembre y Diciembre la Regional Casanare cerro afio con un
promedio de 1,3 dias de disponibilidad en las consultas de Primera vez en odontologia e Higiene
Oral con cumplimiento de asistencia de los usuarios del 70% equivalente a 1.599 citas cumplidas
y un incumplimiento del 17% equivalente a 383 citas incumplidas.

ACTIVIDADES NOTA TECNICA CASANARE

1400
1.122 1.151
40 1.033 1.010 o5 1057
4000 865 871 832 834
748
800 677 652
600 452 467
400 293
200
21 l 11 10 7 7 10 36 38
0 — S — L]
ACT X MES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
= Consulta de Urgencias E consulta de 1 vez - Consulta de Control

= Tratamiento odontologico de baja complejidad

Fuente del Dato: Informes Vistas RIPS

Anadlisis: Dada la Importancia del Cumplimiento de las actividades Contratadas segun Nota
Técnica, Frecuencia de uso y numero de usuarios Odontosalud Regional Casanare, viene
cumpliendo las actividades Contratadas por Jersalud SAS.

Consulta de Urgencias 21 actividades por mes plan de trabajo y verificacion para el cumplimiento
de la Meta, Consulta de Primera Vez y Control 452 consulta por mes, Procedimientos o
Tratamientos Odontolégicos de Baja Complejidad 293 actividades por mes, valor total de los 4
Municipios.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” “
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1.1.2. Productividad Regionales
Regional Boyaca

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD
MEDICOS
] I

¥ SJersaIusg__,

[ BASICAS | [ BUBESPECIALIDADES | —
[ eseeciauzzoas || TERAPIA [ ‘3
BASIEAS
Stacurasl
EH'EH'EHE Med Pmmarla
. S s
M a #a
M General Odomnma 66 68 335
28 Tas na
ESPECIALIZADAS ] 455 540
f 5 EE
E) -
Gineco Obst Nntnc\:ln 5 8 &
5 63 &8
16 i w0 13
16 1 05 118
Meo Farniliat Ps'cawg-a up ODONTO 35 E 85 s
35 3 5 %
' 7 i) 1 B M
Wad inema Tlabe|o Social e 1] 4 66 70
o AL FUBIA MARTH 390 2 5 287
29 L] T e
2 = 308 #55
Ef 104 330 asq
SUBESPECIALIDADES 182 m 76 G03
an a3z 2094 2527 E29% 69E%
403 41 2084 2T BRI% B96%

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online — Productividad
Anadlisis: la Regional Boyaca para el mes de diciembre Presenta un cumplimiento del 69,6% de
Productividad en el servicio de Odontologia, con un 82,9% de citas cumplidas, presentado asi
una mejora considerable, dada la demanda de servicios emitidos por los usuarios, se destaca los
Profesionales de la sede Duitama cumpliendo con 93% de Productividad y la sede Tunja con un
91% de Productividad
Regional Meta

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

Jersal d e PRODUCTIVIDAD

L! I GARAGL — _ 07 T ONIGUIRA | [ PuERTooREz ) [ ZITT . MEDICOS
AGUAZLL I cramADA  |[ PezoEsEen | wmﬂu ':['_"" WER. ) (oot l e o

O, [ CHIGUINGURA [ GUATEQUE  |( PUERTOBOYACA | SOATA  |[ VILLAVICENCIO | : 4

[ ESPECIALIZADAS || TERAFIA

BASICAS

Enfermena. || A eclﬂnnr"aﬂa
Hedenem)

DUITARA |[_ WRAFLORES || PUERTOGAITAN || S0GAMOSO

Mutricion Picologia i ORALES Tae0 2 373
)
1471

1473 1A Bl4%

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online — Productividad
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Andlisis: La Regional Meta para el mes de diciembre Presenta un cumplimiento 72,6% de
Productividad en el servicio de Odontologia, con un 80.4% de citas cumplidas, presentado asi
una mejora considerable, dada la demanda de servicios emitidos por los usuarios, se destaca los
Profesionales de la sede Villavicencio con un 96% de Productividad.

Regional Casanare

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

“((ersaly]. === S0 pRODUCTIVIDAD
SA.S.G (T Thesgas ][ emmam < [ O] [ wowaoRs | [ puemioLorez | [ TUNIA | MEDICOS
i T R { msumzu. |[  omewepa | razoeamro [ senwemin |[ viawoew | (Cancetata | Gumpida ) ncumpica |
Ji * | CHGUNoUIRA | [ GUATEDUE  |(  PUERTOBOYACA | | SOATA [ VILLAVICENGIO |
[ ESPECIALIZADAS | | TERAFIA \
[ oumams  |[ mRarlores | Puerrocaman |[ socamoso YOPAL |
RELACION CITAS MEDICAS POR ESTADO
ﬁ w\ AT Sede Esperizlidad Maadicn B tencion  Cal umplidas €1 Total % tumplidas % Productividac
enermena || Docoeoogia ;
O o JGIA GEMERA DA A A5 2T L 5 e
6
Med General
[5) e
a8 &
\ded Famiiai

A
Med Infema Psicologr
. &

"
da
Nutncion

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online — Productividad

Andlisis: : La Regional Casanare para el mes de diciembre Presenta un 74,8% de Productividad
en el servicio de Odontologia, con un 83,8% de citas cumplidas, presentado asi una mejora
considerable, dada la demanda de servicios emitidos por los usuarios, se destaca los
Profesionales de la sede Yopal cumpliendo con un 98,3% de Productividad.
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2 GESTION JURIDICA

2.1 Cumplimiento de contratos

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS I
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Cumplimiento

Fuente del Dato: Archivo oficina juridica Odontosalud SAS
Andlisis:

- Gestién contractual a través de la Oficina Juridica: Indica que la compania tiene un
enfoque centralizado en la gestién de contratos, lo que puede implicar un control legal y
administrativo mas estricto sobre los acuerdos contractuales.

- Solicitudes de usuarios y documentos precontractuales: En el mes de diciembre de
2024 no se present6 actividad contractual, indica que las necesidades de la Compania se
encuentran cubiertas.

2.2 Proporcion De Procesos Juridicos

PROPORCION DE PROCESO JURIDICOS (%)
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M Judiciales administrativos

Fuente del Dato: Pagina de la Rama Judicial para efectos de procesos judiciales e informacion de gerencia para efectos de
procesos administrativos.

Analisis:

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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Durante el mes de diciembre de 2024, se puede evidenciar:

e Ausenciade procesos judiciales y administrativos: La revision de |la pagina de la rama
judicial y la falta de procesos judiciales y administrativos en contra de la Compania
sugieren un historial limpio en términos legales. Esto es un punto positivo que refleja un
buen cumplimiento de las normativas legales y una gestion sdlida de los asuntos legales
de la empresa.

o Inexistencia de procesos juridicos para la recuperacion de cartera: La ausencia de
procesos juridicos para recuperar cartera indica que la Compania ha mantenido una
buena disciplina financiera, evitando situaciones que podrian resultar en la necesidad de
emprender acciones legales para recuperar deudas pendientes. Esto sugiere una gestion
efectiva de la cartera y politicas de crédito prudentes.

Basado en la informacién proporcionada, se puede proyectar que la Compafiia esta manteniendo
un buen control sobre sus asuntos legales y financieros. Sin embargo, es importante mantener
este nivel de cumplimiento y continuar implementando practicas sdlidas de gestion legal y
financiera para evitar problemas futuros. Se recomienda realizar revisiones periddicas para
garantizar que la empresa cumpla con las regulaciones vigentes y mantenga su historial limpio
en términos legales y financieros. Ademas, es crucial monitorear de cerca cualquier cambio en
las regulaciones legales y financieras que puedan afectar a la empresa y tomar medidas
proactivas para cumplir con ellas

2.3 Acciones constitucionales

ACCIONES CONSTITUCIONALES |
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Fuente del Dato: Pagina de la Rama Judicial para efectos de tutelas e informacion de gerencia para efectos de derechos de
peticion

Analisis: Durante el mes de diciembre de 2024, la Compafia no recibié derechos de peticion, y
no recibié acciones de tutela. Este resultado es un reflejo positivo del compromiso de la Compania
con el cumplimiento normativo y el respeto por los derechos de sus colaboradores, clientes y
partes interesadas.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &
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La ausencia de estas solicitudes indica que la Compaiia mantiene una comunicacién efectiva y
una gestién adecuada en la resolucion de inquietudes o problematicas que puedan surgir.
Ademas, es un indicativo de que las politicas internas y los procedimientos implementados estan
funcionando correctamente, lo cual previene la necesidad de recurrir a mecanismos legales por
parte de los interesados.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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3 GESTION DE CALIDAD
3.1 Informes de comités

3.1.1 Comités Nacionales

Analisis: Durante el afio 2024, se implementaron los comités establecidos en el plan institucional,
logrando un cumplimiento total del 100%.

-Comité administrativo y financiero
-Comité de convivencia laboral
-Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PLAN DE COMITES INSTITUCIONALES
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“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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3.2 Auditoria
3.2.1 Auditoria Interna

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA (%)
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M programadas M ejecutas

Fuente: Programa de auditoria interna
Andlisis: Para el mes de Diciembre se tenia programada la auditoria de gestién de

direccionamiento y gestiébn de atencion ambulatoria. Sin embargo, queda reprogramada
ejecutarse en el mes de Enero 2025.

Por lo anterior se obtiene el 64% de cumplimiento de cierre anual referente al programa de
auditoria interna

3.2.2 Auditorias a Proveedores Realizadas

L AUDITORIAS A PROVEEDORES REALIZADAS |
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Fuente del Dato: Programa de auditorias a proveedores

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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Anadlisis: Se lleva a cabo el programa de auditoria a proveedores conforme a los distintos
procesos establecidos. En el mes de diciembre, no estaban programadas auditorias. No obstante,
se logra un porcentaje de cumplimiento del 90%

F(GD)001 Vr.1. Julio-2024
Informe de Gestion Enero a Diciembre 2024

3.2.3 Auditorias Externas Realizadas

SUCURSAL REALIZA
AUDITORIA

Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
Fuente del Dato: Informes de auditorias externas

AUDITORIA TRATADOS CUMPLIMIENTO RELEVANTES

ENTES QUE

FECHA DE LA TEMAS PORCENTAJE DE HALLAZGOS

Andlisis: Para el mes de Diciembre no se recibieron visitas externas a los servicios de
odontologia en las sedes de prestacion.

3.3 Satisfaccion de usuarios

3.3.1 Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE ARIOS (%)
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores gestion de calidad

Analisis: Se llevo a cabo la creacién de las encuestas de satisfaccion junto con el procedimiento
de aplicacién, registro y mediciéon de encuestas para ejecucion.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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3.3.2 Proporcion de Satisfaccion de Clientes Corporativos

PROPORCION DE SATISFACCION DE CLIENTES CORPORATIVOS (%) E
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Fuente del Dato: Encuesta de cliente corporativo

Analisis: Se aplicara encuesta de satisfaccion de clientes corporativos en Diciembre de 2024.

3.3.3 Proporciéon de PQR

| PROPORCION DE MANIFESTACIONES
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores gestion de calidad

Anadlisis: Para el mes de Diciembre no se presentaron quejas en las sedes de prestacion del
servicio.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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3.4 Seguridad del paciente

3.4.1 Proporciéon de Eventos Adversos e Incidentes

Iindice de eventos adversos Indice de incidentes
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores de Calidad

Anadlisis: Se evidencia que para el mes de Diciembre de 2024 no se generan reportes de
incidentes y eventos adversos para el servicio de Odontologia.

3.5 Gestion del Riesgo Organizacional
Se establecié plan de trabajo para identificacion del Riesgo Organizacional, contando con la
siguiente informacion:

Procesos Misionales I derﬁirfizz das Completa En proceso
Direccionamiento Estratégico 1 0 1
Gestion de la Atencion Ambulatoria 1 0 1
Gestién de la Calidad 2 0 2
Control Interno 1 0 1
Juridica 1 0 1
Gestion de la Informacion 2 0 2
Gestion Financiera 1 0 1
Gestion del Talento Humano 2 0 2
Gestion del Ambiente Fisico 4 0 4

Total 15 0 15

Analisis: Para el Cierre del 2024, se cumplié el 5% del plan de trabajo para la identificacion
del riesgo Organizacional.

3.5.1 Gestion del Riesgo LAFT/FPADM
En cumplimiento de la prevencion del Riesgo LAFT en la Institucion se establecio un control

en el proceso de Talento Humano, donde, se presenta la siguiente informacién
correspondiente al afo 2024:

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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N° de Consultas Realizadas 2024
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Analisis: Se realizo la Debida Diligencia a todos los aspirantes, para el afno 2024 no se presento
senales de alerta ni en listas restrictivas.

3.5.2 Gestion del Riesgo COF-PTEE

Se establecio un canal de Denuncias frente a las sefiales de riesgos de COF-LAFT, para el 2024
no se establecio ni se recibié sefales de alerta.

Formulario de Denuncias

de Corrupcion, Opacidad y Fraude
— COF. PTEE v LAFT-FPADM

Anadlisis: Para el afo 2024 no se presentd denuncias ni senales de alerta, por lo que no se
presento alertas, ni riesgos relacionados.

3.6 Producciéon documental

PROPORCION DOCUMENTOS CREADOS Y ACTUALIZADOS (Dato)

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &
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B Documentos Creados B Documentos Actualizados

Fuente del Dato: Listado Maestro de documentos

Andlisis: En el afo 2024 se crearon 245 documentos y se actualizaron 8 documentos. En total
se encuentran pendientes 12 documentos por socializacion del siguiente proceso: 1 de gestion
de Direccionamiento Estratégico, 1 Gestidén de la Informacién, 1 Gestién de la tecnologia y 9
Gestion Financiera.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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4 GESTION ADMINISTRATIVA Y BIOMEDICA

4.1 Gestion de Archivo

DOCUMENTOS TRANSFERIDOS Y DISPOSICION FINAL (Dato) |
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H Tasnsferidos M Disposicion Final

Fuente del Dato: Inventarios documentales

Andlisis: Para el mes de Diciembre de 2024 el archivo generado no ha sido transferido a
disposicion final ya que no cumple con las caracteristicas de acuerdo a la tabla de retencion
documental y a los tiempos establecidos

4.2 .Gestion de activos fijos

Gestion de activos fijos

Octubre ©
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Hmingreso de Facturas  H Conciliacién

En el mes de Diciembre no se realizaron compras. Por ende , el ingreso de facturas y conciliacién
se mantiene al dia.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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4.3 Gestion de infraestructura

Gestion de infraestructura |

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

]
o
Qo
>
=
O
o]

Septiembre
Noviembre
Diciembre

B cumplimiento de infrestructira

En el mes de Diciembre no se presentaron novedades para gestion de infraestructura en las
sedes de prestacion del servicio.

4.4 Gestion Biomédica:
4.4.1. Proporciéon de cumplimiento cronograma de mantenimiento preventivo

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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W mto preventivos

Fuente: Tablero de indicadores de gestion de la tecnologia

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” “
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Analisis: En el mes de Diciembre no se tenian programado mantenimientos preventivos. a los
equipos lampara de fotocurado, autoclave, termohigrometro, incubadora de biolégico, unidades
odontolégicas y en las sedes de Boyaca (Chiquinquira, Garagoa, Guateque, Moniquira y
Miraflores). Por lo anterior, se da un cumplimiento del 100% de acuerdo con el cronograma
establecido.

4.4.2. Proporcion de cumplimiento cronograma de mantenimiento correctivo

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
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B mto correctivos M Disposicion Final

Fuente: Tablero de indicadores de gestion de la tecnologia

Analisis: En el mes de Diciembre se realizaron 4 mantenimientos correctivos en las sedes del Boyaca una
autoclave se le cambio el mandmetro en la sede de Garagoa, el timer de una autoclave en la sede de
Chiquinquira, un scaler en tunja y la unidad en moniquira.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a

£



" Odontosalud

F(GD)001 Vr.1. Julio-2024 da Colsribia SAS

Informe de Gestion Enero a Diciembre 2024
4.4.3. Proporcion de Calibraciones
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M calibraciones

Fuente: Tablero de indicadores de gestion de la tecnologia

Analisis: En Diciembre no se tienen programado calibraciones en ninguna de las sedes.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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5 GESTION DEL TALENTO HUMANO
5.1 Indicadores Nacionales

5.1.1 Indice de rotacién de personal

INDICE TOTAL DE ROTACION DE PERSONAL (%)

0,1
0,09
0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03

0,02 2%52Y2 Y2 Y2
0,01

o o g = Q [} iel ] o o Q o
2 o S 2 ) 5 S 2 g 5 8 g
3
[im| 3 = = - 2 @ © @ @
w b= @] > k]
@ o a
Il z
Cumplimiento META

Fuente: Tablero de indicadores de talento humano

Analisis En el mes de Diciembre se registraron una renuncia en la sede de Puerto Lopez, lo que
da como resultado un indice de rotacion del 2%. Este valor cumple con la meta establecida del
2% para el mes de Diciembre.

En el afio 2024, se evidencio un cierre del 4% de rotacion de personal
5.1.2 Proporcion de satisfaccion interna del talento humano vs. Areas

Analisis: La satisfaccién interna del talento humano en el mes de Diciembre se refleja en un
indice de rotacién del 2%. Este indice evidencia que, en su mayoria, los colaboradores han
tomado la decision de renunciar debido a razones personales, especialmente con la intencion de
pasar mas tiempo con sus familias durante el cierre del afio. Es importante destacar que estas
renuncias no estan relacionadas con aspectos del area laboral, sino que responden a factores
personales y familiares, los cuales estan fuera del control de la organizacion.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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5.1.3 Proporcion de Certificaciones por Competencias
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La gestidén del proyecto para la vigencia 2025 fue formalizada con la radicacion de la carta en
diciembre. Actualmente, estamos a la espera de que el Sena designe al gestor correspondiente.

CERTIFICACIONES POR COMPETENCIAS (%) :

Vo 09 100% o
83% 64% y 38%
0%

0%

Trim1l Trim2 Trim3 Trim4

o

0,5 1 1,5 2 2,5
B Normaxxxx3222  ® Normaxxxx322 B Normaxxxx32  H Normaxxxx3 B Normaxxxx32222

Fuente del Dato: SharePoint — Indicadores — Certificacion por Competencias

Andlisis: Actualmente, se esta elaborando una matriz de correlacién de competencias
funcionales aplicables a la empresa, de acuerdo con su actividad econdmica. Con base en esta
informacion, se incluira al personal en el Proyecto Nacional de Certificacion vigente.

5.1.4 Proporcién de satisfaccion de clima organizacional

PROPORCION DE RESPUESTAS SATISFACTORIAS DE LOS CLIENTES INTERNO
LA ENCUENSTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL (%
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano - SharePoint

Analisis: Se tiene contemplada desarrollarse en Diciembre de 2024.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a

>



e

(e
W6 .I;iﬂﬂ
¥y

o

Wy ey G
ok
S

F(GD)001 Vr.1. Julio-2024 SV J
Informe de Gestion Enero a Diciembre 2024 L o4

5.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

dontosalud

e Colombia SAS

5.2.1 Proporcién de autoevaluacién inicial de la 0312 DEL 2019

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE SST (%)
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8% de Cumplimiento ®Meta

100%

55%

10% 14%
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|
ACTUAR TOTAL
10% 55%
14% 100%

En la autoevaluacion de la 0312 del 2019 durante el mes de Diciembre 2024 para Odontosalud
de Colombia SAS, se obtiene puntaje de 55 %, siendo un nivel critico que requiere plan de trabajo

para cumplir los 61 estandares

5.2.2 Frecuencia de Accidentalidad

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD (%)
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Fuente: TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DE GESTION 2024.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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El indicador de frecuencia de accidentalidad para Odontosalud de Colombia S.A.S en el mes de
Diciembre de 2024 fue del 0% (0/43), superando la meta establecida de menos del 2%. Esto
indica que, por cada 100 trabajadores que laboraron durante el mes, se presenté un accidente
laboral, correspondiente a un solo accidente de trabajo (AT). Se observa una tendencia Positiva,
donde disminuyo el 0 puntos porcentuales en la frecuencia de accidentalidad, en comparacion
con el mes anterior

En el ano 2024 se registré un accidente laboral, causado por un incidente de naturaleza bioldgica.
En respuesta, se implementaron mejoras necesarias para prevenir que situaciones similares
vuelvan a ocurrir.

5.2.3 Severidad de Accidentalidad

SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD (%) i
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Fuente: TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DE GESTION 2024,

El resultado obtenido para el indicador Severidad de la accidentalidad Odontosalud de Colombia
S.A.S, en el mes de Diciembre de 2024 fue de 0%, sin brecha con la meta establecida <2 nivel
sobresaliente, ya que por cada 100 trabajadores que laboraron en el mes de Noviembre se
presentaron 0 dias perdidos por accidentes laborales de trabajadores atribuible a 0 AT.

Se observa una tendencia positiva en mantener la severidad de la accidentalidad 0 puntos, ya
que en agosto no se generaron accidentes. El resultado alcanzado en este periodo y su tendencia

positiva obedece a las practicas de trabajo de los colaboradores en diciembre.

En el ano 2024, no se evidencio severidad.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &
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5.2.4 Ausentismo Por Causa Médica

|
AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA (%) [
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Fuente: TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DE GESTION 2024

En Diciembre de 2024, el indicador de la tasa de ausentismo por causas médicas para
Odontosalud de Colombia S.A.S se mantuvo en 0% (0 /1050), cumpliendo asi con la meta
establecida de menos del 2%. Durante este mes, no se registraron incapacidades médicas, lo
que resultdé en un total de 0 dias de trabajo perdidos. Esta estabilidad refleja una tendencia
positiva hacia el cumplimiento de la meta, ya que el indicador se mantuvo en 0%, igual que en el
mes anterior.

Es fundamental implementar campanas de salud y charlas orientadas al cuidado integral de los
trabajadores para fomentar habitos de vida saludables. Ademas, se recomienda llevar a cabo un
seguimiento riguroso de los documentos relacionados con incapacidades médicas en caso de
que se presenten.

El ausentismo para el afio 2024 es de 0,1%.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &
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6 GESTION DE LA TECNOLOGIA

A continuacion, se relaciona el apoyo que desde el area de tecnologia de la informacion a tenido
con Odontosalud.

Nombre del Proyectos Fechas de Inicio Fecha de % de Avance
Terminacion
Adquisicion de Dominio 01/07/2024 19/07/2024 100 %
@odontosaludcol.com
Entrega de 0365 01/07/2024 19/07/2024 100 %
Entrega SharePoint 01/07/2024 19/07/2024 100 %
Compra de equipos de 01/07/2024 19/07/2024 100 %
computo

En la tabla anterior se relacionan las actividades para la empresa Odontosalud que se tienen con
sus respectivas fechas de cumplimiento y avance al respecto.

6.1 Licencias

LICENCIAS 0365

E1(0) E3(8) F3(0) Quiosco(0)
B Consumidas H Disponibles

llustracion 1 Licencias de Office 365 Tenant

Analisis: En Odontosalud se cuenta actualmente con 8 usuarios activos de Office 365 que tienen
08 licencias E3.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &
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6.2 Inventarios

INVENTARIO EQUIPOS DATOS

TUMIA[L) VILLAVICENCIC

WALL IN ONE 1
W LAFTOP 1 2 1

DESK
mMONTOR
»IMPRESORA

llustracion 2 Inventario de Equipos Informaticos 2024

Analisis: En inventario de equipos de tecnologia cuentan con 4 laptop y 1 All In One distribuidos
segun la gréfica.

7 GESTION FINANCIERA

ODONTOSALUD DE COLOMBIA SAS

Nit. 901.834.223-3 Regresar a Menu
Direccion Financiera Y b Click Aqui
Indicadores Financieras .

Periodo;Junio a Diciembre 2024

Indicadoras Financieros ind Nombre indicador JUN JUL AGO SEP oCT LL=1Y pic Acum g::; OBS
Utilidad Bruta | Vtas Netas Totales MBC Margen Bruto Operacional 93.6%) 96,2% 951%| 95,6%| 956% 96,2%| 989%| 987%| 9T.2%| 35% oK
Utilidad Neta f Vias Netas Totales MNO Margen Neto Operacional 09,97 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%( 100,0%) 100,00 0% OK
Utilidad Antes de Imptos | Vias Netas Totales UAI  Utilidad Antes de Impuestos 0,3%| 31,0% 40,0%) -0.8%| -26% 4, 3% 3,8%| -24,0% 1.7%) 14% ok
Ing x servicios | Vias Totales VPS Participacion de Ingresos de Servicios 1.0%) 99,5% 97,3%) 100,5%| 101,9% 1.0% 0,6% 07%) 134,5%| 133,5% oK
Ing Medicamentos | Vias Totales VPM Par dn de Ing por 0.0%| 0,0% 0,0%, 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%, 0,0%| 00% Ok
Costo /ing IYM  Indice de Venta de Medicamentos 6,4%| 3,8% 4.5 4.4%)  44% 3,8% 11% 1.3% 2.8%) -3,5% Ok
Costo Medicamentos | Vias Netas Totales ICM  Indice de Costa Medicamantas 07%| 0,0% 00%| 05% 07% 0,6% 0,1% 0,0% 0,3%| 04% ok
Costo Pnal Asistencial | Vias Netas Totales IPS  Indice de Costo de Personal Asistencial 0,0%| 21.2%| 23, 4% 332% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%| 0.0% ok
Costo Nomina Admtva | Vias Netas Totales IPA  Indice de Costo de Personal Administrativo 12,0%| T4% 98%|  10,3%| 122%| 13.2% 6,4% 6,7% 8,7%| -3,3% Ok
Costo Nomina Total f Venlas Nelas Totales ITP  Indice de Cosio Total de Personal 12,00 28,6% 33.3%) A47%| 4547 13.2% 6,4% B,7%) 8,7%| -3,3% Ok
Total Gasto Administrativos ! Vias Netas Totale:IGA  Indice de Gasto Administrative 50,8%) 16,5% 18,6%) 50,8%| 51,7% 52,7%| 42,6%| 652%| 457%| 51% oK
Total Gasto Financieros / Vtas Netas Totales  1GF  Indice de Gasto Financiero 0,3%| 01% 0,1% 0%  04% 0,1% 0,0% 0,0% 0,4%| 0,3% oK
Total Gasto Totales | Vias Netas Totales IGT Indice de Gasto Total 63,8%| 438% 31,5%) 61.9%| 64,9% 67.8% 49,6% T2,4%, 57.6%) 6.3% OK
Dscto, Devoluciones y Glosas [ Ventas Totales IAG Ace on Glosas - -Desc 04%| 0,0%) 0,0% 0,0%)  00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%) 04% ok
Dscto, i ¥ Glosas Real | Ventas To IGR i A ien @losas Real 0.4%] 0,09 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%) 0,0%] 0.4% ok

Fuente del Dato: Siigo

7.1 Informe Ventas

Pt Vigite | Dessiscian |
431035 60 004

Promedio Afing
i Anteaior
22551 W0622551 Jarsakd San

Subtolal__ Capes 5
& i 5
TOTAL CAPITA & - |5 AWS00I0% F 40151 §  MEA8.8eR § 2196400 § AT ASLETY § AGZES1544 5 SRSATA.TEE A00% ! £ 421.015.000.00 -5 8,04

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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Fuente del Dato: Siigo

Analisis:

Porcentaje de cumplimiento segin metas asignadas en el presupuesto para el mes de diciembre
fue del 111%

7.2 Devoluciones, descuentos y rebajas

DEVOLUCIONES, DESCUENTOS Y REBAJAS ($)

$1
$1
$1
$1
$1
$1
$0
$0
$0

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$0

5 5 8 5 S € £ § 5 5§ 5 s

s 3 2 5 = 5 = & § Z 5 5

w = o 3 S

3 g B

$ s Meta

Fuente del Dato: Siigo
Andlisis:

No se generaron devoluciones ni glosas

3 Estado de Resultados

L]
~ PR ~ il < = Fingsicad = ser R oot i » LN - | indicad - =] Fanocate = [580 000 e = ML 0 |

MGRESOS BRUTOS OPERAG 300.00% | 440.000.000 To0 65% | A42.418 948
LDESCUENTOS GLOSAS 1] 0,000 0% | 0

INGRESDS METOS OPERACK 99.08% :  433.500.000 TR ARZAT8980 [ J00.07%] A8 196A5 |

TOTAL COSTOS VARIABL, 6,37% ! 25.0600,000, 4415 13610257
SLEIH | £11.500.000 S0%|  A22.08 711

ASTOS GENERA i
SUBTOTAL GASTOS AD 004N ZeRAILON0!  S04%6 22,3749
GASTOS NOMNA _ 1

|DasTos wowA | —
SUBTOTAL GASTOS NN T2.085% | 629000 10,71%  #5600691( 1224% SLEnSEd

GLOTH | 205370441 4257, 400.757.853 B5,23%. G43L587, 100
I R
11273 50,448 085 ] f,43% | 60 645,174 | A% 6. 190, 652

E7.65%, 1.95) 523667

6,30% | 105155667

TOU%| (4655661
1715 3.844.333

E
Fuente del Dato Sugo Informe de gestlon 2024

El resulta de la compania a 31 de diciembre fue del 1.71% positivo, logrando en el primer afio de ejecucion utilidad antes del
impuesto de renta por valor de 71 millones de pesos.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” “
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ESTADO DE RESULTADOS ($)

: 4.142
$4.500 $4.072 —$\

$4.000
$3.500
$3.000
$2.500
$2.000
$1.500
$1.000
$500
$0

©»
1
o

diciembre

Ingresos Netos Operacionales ($) --------- Total Costos y Gastos ($)

Utilidad Antes de Impuestos ($)

Fuente del Dato: Siigo
Analisis: El resultado para el mes de diciembre es positivo en un porcentaje del 1.71%
7.4 Recaudo

Tabla 1: Recaudo

Mes Valor ($) %
DICIEMBRE $467.170.841

RECAUDO ($ Y %)

Enero;
$467,00 ;
100%

Fuente del Dato: Siigo

Analisis: El recaudo se genero en su totalidad.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” “
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7.5 Cuentas por Cobrar

No tenemos cuentas por Cobrar

CUENTAS POR COBRAR ($ Y %)

De 0 a 60 dias;
$- ;0%

De 61 a 90 dias;
S- ;0%

De 91 a 360 dias;
$- ;0%

Fuente del Dato: Siigo
Analisis:
7.6 Cuentas por Pagar

Etiquetas de fila -:Suma de saldo

Impuestos 101.977.317,00
Laboral 176.944.050,00
'Proveedor 667.528.147,00
‘Seguridad Social 26.566.505,00
‘Total general 973.016.019,00

Tabla 2: Cuentas por Pagar

De 91 a 360 De 61 a 90 dias;
dias; $- ;0% S- ;0%

De 0 a 60 dias;
$973.016.000,00 ; 100%

Fuente del Dato: Siigo

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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7.7 Flujo de Caja

Fuente del Dato: Siigo

Flujo de caja Inversora JD 5. JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total general s PROMEDIO
Saldo inicial I . 145,798,863 12.786.362 £713.025 19,261,026 5,428,640 47.388.980 | 186,560,177 )
F Cartera 420.126.612 300.024.802 527.838.014 400.582.410 539.977.474 2.278.549.312 51% 455.700.862
Dbiiggcmnes Financieras (f # 23,357.644 249.828.749 1.131.164.897. 450.264.099 370.499.600 2.225,114.989 40k 370.852.498
imi 183980 993,108 1.177.089 0% 588,544
Total Ingresos flujo de caja 420.126.612 413.566.426 TTE.659.872 1.131.164.857 450.264.099 400.582.410 210.477.074 A.504.841.390 100% B43.548. 770
Gastos Financeros 1.631.100,69 448.273,00 342.124,00 4.901.917,00 2.330.818 00 1.785.276,00 2.123.709,00 13.573.218 0% 1.939.031
Gastos Generales 186.606.614,00 | 164 131.457,04 | 146002 500,61 253 741,001,47 | 303.707.426,20 | 104.574.780,12 540.855.330,68 | 1.838,709.130 [P 162 672,733
b 14.624.556,00 14.052.969,00 £.695.000 9.206.000,00 £.435.261,00 14.421.061,00 70.504.847 2% 10.072.121
Nomina 86.090.034,00 96.575.044,67 97.666.022,00 101.170:47243 105.858.983,36 104,520.176,01 50.696.832,06 §42.577.565 158 91.796.795
usos Obligaciones Financieras | 25018199637 280.187.157,53 670.341.200,00 | 1148184500 870.000,00 153.226.400,30 | 1.566.288.539 6% 173,755,514
Homararios Administrative - - - 0% -
Seguridad Social -[ 2061760000 | 25.090.800,00 1536285300 | 37.514.20000 | 28.053.575,02 28 385,841,96 155,024,872 a% 33 146,430
19.300.726,39 16.405.354,05 3.927.209,10 19.442.901,37 31.912.307,70 00.295.589 2% 1E.199.118
Servitios Publicos = - = 0% =
Total egresos flujo de caja 274.327.749 546.578.92E TEL732.308 1.120.617.796 464.036.482 35B.682.073,52 830.60E.483 4.377.673.819 100% 364.806.152
Saldo final flujo de caja 145,758,863 12.786.362 | 5713925 | 18,261,026 | 5,488,644 | 47,388,960 | 137.167.572 |
7.8 Pago de impuestos con el Estado
D I /‘\\ N 25022025/ 085014 MONTOYA GIRALDO MARIA CRISTINA — ODONTOSALUD DE COLOMBIA SA.S
F u Alarmas 2= Tareas - Asuntos o Cerrar
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA ”
Consulta Obligacion
Los saidos de las obligaciones con saklo "Deuda Vencida™ i enla fa, no inch los int i0s nila jGn sancion a que hubiere lugar. Dichos valores se

liquidaran a fa fecha en que usted genere &l Recibo Oficial de Pago Nacionales (F490), Isando el botén "Li

Consolidade de obligaciones por tipo saldo

Saldo Cantidad Valor (3) Ver Detalle
8 0
AL DiA v Q‘

ol i

Fuente del Dato: DIAN

Analisis: Se genera revision con la pagina de la Direccion de Impuestos Nacional, segundo mes
de actividad, impuestos al dia.

7.9 Sistema de Seguridad Social

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario”
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NIT 9015342233

‘ : IC Qrtes SUCURSAL PRINCIPAL BOGOTA
enlinea TIPQ EMPLEADOR EMPRESA

II PERFIL:NOMINA

ULTIMO ACCESO: 20250214 143937

Pensiones Voluntarias | Némina Electronica m

Liquidaciones
Para corregir una planilia que ya fue pagada; ahora podras hacerlo a través de la opdon "Corregir” del mend de opciones de la planilla
+ Adicionar Liquidacion
Pagina 1 de 1 anillas pagadas [ Planilts v| |Buscar | P

Periodo $ Y Fecha L = = Valor a Pagar 5 o Pago/CUS &
$30,419,600 1251551412

Opeiones »

Opciones ¥ 2074-12 2 1% 44 $27,50 1183834077 Ver ¥
Opciones ¥ 2028-11 2024/12/06 2024/12/05 4z $28,361,600 1102790191 Ver b
Opciongs P 2024-10 2024/11/08 2024/ 43 $28,066,400 E S47715208) 1038195517 Ver #
Opoones * 2024-09 2024/10/07 2024/10/07 42 $27,514,200 E 9475033348 955374436 Ver ¥
Opoones P 2024-08 > a/06 39 £25,369,700 E 9472 216 BSE606624 Ver ¥
Opciones # 2024.07 2024/08/06 39 $25,090,800 E 9471104361 527952925 Ver #
Opciones ¥ 2024-06 07/10 38 00 - 94698 56 767645509 Wer ¥
Fuente del Dato: Aportes en Linea
7.10 Reporte de Némina Electrénica
jigo ODONTOSALUD DE COLOMBIA SAS 2® & Q Buscar | | Ayuds v ODONTOSALUD DE COLOMBIA SAS

Habilitacion electrénica nomina

Documentos electrénicos de némina

Envin a la DIAN Envios por correo Configuracicn

Peslodo de ndmins *
[ Enviar (0] Diciembre de 2024 « Busicar por Mombra Seiln n Generar documentos

Consecutivo T Empleado 11 #identific. Il  #Contrato Neto It Estado
09/01/2025 Soporte de pago DMNE-243 Karen Andrea Blan.. 1001098048 1001098048 2308021 @ Aprcbads
0012025 Soporte de pago DMNE-244 Ronny Alvaro Villa.. 1001933340 1001938340 4.160.600 & Aprobado
09012025 Soporte de pago DNE-245 Sarah Lwzeth Suare.. 1002480135 1002480135 3364.160 o Aprobado
O%012025 Scporte de pago DINE-246 Karen Lisbeth Mar. 1002565399 1002565399 2245200 @& Aprobado
09101/2025 Soporte de pago ONE-247 Laura Danigla Mat 1004006459 1004006459 4046656 (@ Aprobado
0901/2025 Soporte de pago OME-248 Maria Camila Hern... 1006777044 1006777044 3356704 @& Aprobade

Fuente del Dato: Siigo Nomina

7.11 Evaluacion de Hipétesis de negocio de puesta en marcha

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” “
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2.1. La Administracidn luego de analizar los hechos o condiciones para evaluar la Hipdtesis de Negocio en
Marcha, identificd 21 criterios de un lotal de 21, que no generan dudas significativas, por lo tanto, se concluye
que no existe ninglin tipo de inceridumbre y en consecuencia la utilizacion de la Hipdlesis del Negocio en
Marcha es adecuada

Fuente del Dato: Estados Financieros

8 ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

No se reportan hechos posteriores

9 EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Se debera registrar la informacion previsible de la sociedad de acuerdo con el presupuesto de la
organizacién debidamente aprobado, decisiones aprobadas por el maximo 6rgano social o de
administracion.

10 PARTES VINCULADAS (PARTES RELACIONADAS) — OPERACIONES CELEBRADAS
CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

INVERSIONISTAS
Nombre Identificacion

VINCULADOS

Nombre Identificacion Tipo de Vinculacién

Fuente del Dato: Estados Financieros
Analisis: Con corte 31 de diciembre del ano 2024 se informa que no tenemos partes relacionadas
Andlisis:

11 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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12 CONSTANCIA ARTICULO 87 PARAGRAFO 2 LEY 1676 DE 2013 (libre circulacion de
facturas de conformidad)

Los administradores de las sociedades comerciales estan obligados en la memoria de gestién
anual, a dejar constancia de que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por
los vendedores o proveedores. El Revisor Fiscal en su dictamen anual debera pronunciarse sobre
el cumplimiento de lo anterior, por parte de la administracion.

13 SEGUIMIENTO A PROYECTOS

Los temas por tratar en esta seccién son:
- Proyectos solicitados
- Presupuesto asignado a proyectos
- Infraestructura
- Avances
- Normatividad aplicable

\j( v (R - H‘ A (5.
aria Cristina Montoya ‘Giraldo

Representante Legal
Odontosalud de Colombia SAS Odontosalud de Colombia SAS

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &
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