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1. GESTION GERENCIAL

1.1. Contratos con Clientes

CLIENTE TIPO DE VIGENCIA VALOR DE FIRMADO
CONTRATO CONTRATO
MILLONES
Jersalud IPS | Capita 01/10/2025 - | 198.203.365 | Juridica
31/12/2025
$500,00 467 468 469 469 469 475 451 475 476
$ 450,00
$ 400,00
$ 350,00
$ 300,00
$ 250,00
$ 200,00 = Ejecutado Capita
e=@== Contratado Capita
$ 150,00
$ 100,00
$ 50,00
$0,00
‘0(‘6\0 ((é,o’\e}o @'D&o ?‘5\\\ @ﬁo 500\0 5&\0 vgc’éo &\@é@ ) oo A\Q’ ) ©® @
o O Q

Fuente del Dato: tablero de share Point.

Para el afio 2025 Odontosalud de Colombia Continua su Proceso contractual con Jersalud S.A.S
mediante Outsourcing con el objeto en la atencion de los servicios odontoldgicos de los usuarios
de las Regionales Boyaca, Meta y Casanare, Para el 4 Trimestres Jersalud notifica Nuevo
Contrato hasta el mes de Diciembre modalidad capita y Evento, diferenciado en Notas Técnicas
de acuerdo con las sedes, numero de usuarios valor UPC, actividades y servicios.

Modalidad capita (Tratamientos Odontolégicos, Consulta de Primera vez y control, Urgencias
Odontoldgicas, Salud Oral Promocién y mantenimiento de la Salud, Soy Generacion mas
Sonriente) Modalidad Evento Exodoncia Multirradiculares permanentes y temporales,
pulpectomia, pulpotomia, Cemento Temporal.
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POBLACION CERTIFICADA ODONTOSALUD DE COLOMBIA 2025

60.000
50.000 P PP P e LTI TTT T Ty
40.000
30.000
20.000
coo Ll Ll Ll Ll Ll Bl Ll Ll Bl Ll 0l L
0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE QOCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE
B BOYACA 25.545 25.592 25.686 25.775 25.894 25.923 26.006 26.060 26.122 26.187 27.062 26.183
CASANARE 6.625 6.629 6.630 6.668 6.714 6.756 6.774 6.789 6.805 6.818 7.161 7.110
BEMETA 15.809 15.832 15.809 15.774 15.782 15.879 15.942 16.006 16.065 16.081 16.113 16.433
B TOTAL POBLACION 47979 48.053 48125 48217 48390 48558 48722 48.855 48992 49.086 50.336 49726
m BOYACA CASANARE m META mmmm TOTALPOBLACION  sssssunae Lineal (TOTAL POBLACION ]

Fuente del Dato: Certificaciones Emitidas por Horus

Para el mes de Diciembre Jersalud Certifica a Odontosalud de Colombia, 26.183 usuarios
regional Boyaca, 7.110 usuarios regional Casanare, 16.433 regional Meta, para un total de 49.726
Usuarios para un valor facturado de capita de $ 197.125.663

1.2. Estadistica de los Servicios Prestados
1.1.1. Oportunidad de Servicios

OPORTUNIDAD DE SERVICIOS

© ( BovACh ) chsAARE ) WETA ) (m)  DISPONIBILIDAD
Jersalug AGENDAS

SAS.
O [ mcachs ) camacon ([ MoN@URA ][ PUERTOLOPEZ ][ TWNA ] Temwin [ BASICAS ) (" ESPECIALIZADAS |
(acuazut ][ cranaDA  |( PAZDEARIPORO [ SANMARTIN | VILLAVICENCIO | [ FcocRAFA ) SUBESPECIALIDADES )
( CHIQUNQURA )[  GUATEQUE | PUERTOGAMAN |[  S0GAMOSO | [ YOPAL )
ﬁ ﬁ' ( pumama ][ MIRAFLORES |
Enfermeria Med Priofitaria

r oy = @
P DISPONIBILIDAD DE AGENDAS POR ESPECIALIDAD
o,

— Regional Sede Higiene Odontologia

Oral.

ESPECIALIZADAS CHIQUINQUIRA

@ DUITAMA
Gineco Obst. Psicologia GARAGOA
[€]) GUATEQUE
a8
We:

BOYACA MONIQUIRA

o

MIRAFLORES

SOGAMOSO
TUNJA

SAN MARTIN
ACACIAS

GRANADA

PUERTO GAITAN

PUERTO LOPEZ

VILLAVICENCIO
e
Cargie Endocrine PAZ DE ARIPORO

oL
Fuente del Dato: Power Bl de disponibilidad

Analisis: La Disponibilidad Diaria de agenda para el mes de diciembre de los servicios
de Odontologia e Higiene Oral en las 3 regionales, Presenta cumplimiento a la meta como
se evidencia en el Tablero.

a “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
&9}
Vigilado Supersalud



Odontosalud

F(GD)001 Vr.1. Julio-2024 de Colombic SNE

Informe de Gestion diciembre 2025

OPORTUNIDAD DE SERVICIOS

ACACIAS GARAGOA ) [ MONIGUIRA ) [ PUERTO GAITAN | [ SOATA )( VILLANUEVA ) CITAS
OrSalUll o C o ) ) e MEDICAS
SAS. WRAFSRES] — [FechaAsignacionciea ]
B G~ 1 [r——
o BOYACA CASANARE | META ™ CitaDeseada [35° Cita Asignada €3 01/12/2025 - 311272025
OPORTUNIDAD ASIGNACION CITA CONSULTA EXTERNA (Dias) CANCELACION DE CITAS MEDICAS
®Cancelada @ Cumplida @ Inatencidn ‘®@Incumplida
A
2.000 1921
ESPECIALIDADES
20
o0
1000
25
29 466
s00
e B
20 . B
TOTAL OTAS POR ESTADO TIPO CITA PROM DIAS ASIGNACION ATAS ESPECIALIDADES

®BOYACA

520 (18%) 466 (16%) 1.657 (56.8%)
1
]

® Cumplida ®Control

® Cancelada ®lavez
®(En blanco)

PosOperatorio

1.921 (56%) 10.43) 1.245 (42.7%)

MEDICOS oo R
Odontologia 2
®Total + Promedic de DiasOportunidad

o 2

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online - Citas Odontoldgicas

Analisis: Para el mes de Diciembre la Regional Boyaca presenta un promedio de 3,4 dias de
disponibilidad en las consultas de Primera vez y Control en odontologia e Higiene Oral con
cumplimiento de asistencia de los usuarios del 66% equivalente a 1.921 citas cumplidas y un
incumplimiento del 16% equivalente a 466 citas incumplidas.

ACTIVIDADES POR NOTA TECNICA REGIONAL BOYACA 2025

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
ACT X MES OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE
B ODONTOLOGIA GENERAL 3.726 2.315 1.465 1921
B PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGIA 2.248 3.011 2.290 2.875

H ODONTOLOGIA GENERAL m PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGIA

Fuente del Dato: Informes Vistas RIPS
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) Odontosalud

de Colombia SAS

Analisis: Dada la Importancia del Cumplimiento de las actividades Contratadas segun Nota
Técnica, Frecuencia de uso y niumero de usuarios Odonto Salud Regional Boyaca, No viene
cumpliendo a cabalidad con las actividades Contratadas por Jersalud SAS.

Consulta de Primera Vez y Control 1.921 actividades por mes, Procedimientos o Tratamientos
Odontologicos de Baja Complejidad 2.875 actividades por mes, valor total de los 9
Municipios. Para el mes de Diciembre se Retoma la Prestacion de Servicio en la Sede Soata,
Modalidad Evento

OPORTUNIDAD DE SERVICIOS ‘
®

i ACACIAS CARAGOA ) (( WONIGURA ) [ PUERTOGATAN ) [ SEATA ) viANuEA ) CITAS

)
( AGUAZUL ) GRANADA | ( PAZDEARIPO ) ( PUERTOLOPEZ | (  SOGAMOSO ) [ VILLAVIGENGIO )
ersaiu ( onmmoums  ( owsmae ) emosonen | sewmm (e ][ vom ) MEDICAS
A ([ oumama ) (_ mimAoRES | __ & [FechaAsignacioncita ]
- O~ 1 Meses (cal.
— — 5
Q [ Bovaca ][ casaAnARE || META ) Gita Deseada o Gita Asignada 1 01122025 - 311202025
OPORTUNIDAD ASIGNACION CITA CONSULTA EXTERNA (Dias) ‘CANCELACION DE CITAS MEDICAS
®Asignada @ Cancelada @®Cumplida @ Incumplida
1.276
ESPECIALIDADES .

w -2 1.000
- ;

]
Dic

TOTAL CITAS FOR ESTADO TIPO CITA PROM DIAS ASIGNACION CITAS ESPECIALIDADES
®META
439 (23%) 1.010 (51,5%)

235 (12%)
16
@ Control
®1avez
® (En blanco)
PesOperatorio
2

1276 (65%) 0,13¢) 935 (45,1%)

MEDICOS
Odontologia P
@Total #Promedio de DiasOportunidad

o

JueiL MARI LUZ SANCHEZ e FLORALBA MaRia
MORALES HERMANDEZ | \iLiANUEVA LGADD CcasTRO ARANGO

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online - Citas Odontolégicas

Andlisis: Para el mes de Diciembre la Regional Meta presenta un promedio de 3,5 dias de
disponibilidad en las consultas de Primera vez en odontologia e Higiene Oral con cumplimiento
de asistencia de los usuarios del 65% equivalente a 1.276 citas cumplidas y un incumplimiento
del 23% equivalente a 439 citas incumplidas.

6 “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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ACTIVIDADES POR NOTA TECNICA REGIONAL META 2025

2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
ACT X MES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
B ODONTOLOGIA GENERAL 2.288 1.793 1.217 1.276
PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGIA 1.381 1.642 1572 1.619
B ODONTOLOGIA GENERAL PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGIA

Fuente del Dato: Informes Vistas RIPS

Anadlisis: Dada la Importancia del Cumplimiento de las actividades Contratadas segun Nota
Técnica, Frecuencia de uso y numero de usuarios Odontosalud Regional Meta, NO viene
cumpliendo a cabalidad con las actividades Contratadas por Jersalud SAS.

Consulta de Primera Vez y Control 1.276 consulta por mes, Procedimientos o Tratamientos
Odontolégicos de Baja Complejidad 1.619 actividades por mes, valor total de los 6 Municipios.

OPORTUNIDAD DE SERVICIOS

[ Acacias ) ) momGUiRA ) ( PUERTOGAIAN ) SOATA ) ViLLANGEVA CITAS
Jersalud [—](ﬁ( PAZDEARIPG ) (_PUERTOLOPEZ ) (. J(W ”

W—mt T — - —  — MEDICAS

= @ Fechassionacioncita ]
- e . o
[ Bovaca ][ CASANARE | META ) Cita Deseada ;i Cita Asignada -
OPORTUNIDAD ASIGNACIN CITA CONSULTA EXTERNA (Dies
- ® Cancelada @ Cumplida @ Incumplida

21 &0
210 800

ESPECIALIDADES

a
Endodancia Dic

TOTAL CITAS POR ESTADO TIPO CITA PROM DIAS ASIGNACION CITAS ESPECIALIDADES|

®CASAMNARE

499 (55.5%)

147 (16%)

184 (2194
®1avez
a
® Control
i
563 (63%)

395 (44,2%)

MEDICOS N
Odontologia 2
@®Total ¢ Promedio de DiasOportunidad
212
2

104

)

TANIA MARTINEZ  DIANA ECHEVERRIA  BETHY RINCON MARLA CELY ERIKA VIVAS NILZA BARRERA 0 1

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online - Citas Odontoldgicas

a “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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Analisis: Para el mes de Diciembre la Regional Casanare presenta un promedio de 2,1 dias de
disponibilidad en las consultas de Primera vez y Control en odontologia e Higiene Oral con
cumplimiento de asistencia de los usuarios del 63% equivalente a 563 citas cumplidas y un
incumplimiento del 16% equivalente a 147 citas incumplidas.

ACTIVIDADES POR NOTA TECNICA REGIONAL CASANARE

2025
1.200
1.000
800
600
400
200
0 ACT X MES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
® ODONTOLOGIA GENERAL 970 557 511 563
PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGIA 585 567 776 855
m ODONTOLOGIA GENERAL PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGIA

Fuente del Dato: Informes Vistas RIPS

Analisis: Dada la Importancia del Cumplimiento de las actividades Contratadas segun Nota
Técnica, Frecuencia de uso y numero de usuarios Odontosalud Regional Casanare, No viene
cumpliendo las actividades Contratadas por Jersalud SAS. Consulta de Primera Vez y Control
563 consulta por mes, Procedimientos o Tratamientos Odontolégicos de Baja Complejidad
855 actividades por mes, valor total de los 4 Municipios.

a “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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1.1.2. Productividad Regionales
1.1.3. Regional Boyaca

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

( TUNJA )
( AGUAZUL ) ( GRANADA ][ PAZDEARIPO ][  SANMARTIN [ VILANUEVA ) [ g )( Cumpiida | [ incumpida |
( CHIGUINGUIRA | GUATEQUE | PUERTOBOYACA || SOATA ][ VILLAVICENGCIO ) ’
ﬁ )

( DUITAMA )[ MIRAFLORES || PUERTOGAITAN |[  SOGAMOSO | YOPAL

m RELACION CITAS MEDICAS POR ESTADO

( ACACIAS ) ( GARAGOA | MONIQUIRA || PUERTOLOPEZ |

((Eno ) (Mar ] (May ) ((Jul ] (Sep ] (Nov] | 2026 )
Jersal d [ BOYACA [ CASANARE ) META ) 5 () (o) () (o) (o) PRODI:ICTIVIDAD
SASQ__) MEDICOS

Sucursal Especialidad Medico N/ Por Mes | Inatencion  Cancelar mplidas | Cumplidas
Agendar

ODONTOLOGIA GENERAL CAROLINA CORREDOR 144 104 377 625 144

NTOLOGIA GENERAL LIBIA VERA o 1 & 80 a7 825 % 571 % "

T " . o a2 21 “

e SrenERe s R : b - “ e Tea % S0% =
GuaTELE - . “ e i 303% .
Tormt s 2 “ w 724% 19,6 % 1

ODONTOLOGIA GENERAL VESLY ALY 38 6 e a8

Torad A “ u 4% ; P

SRR ST el : = . no o S % ; 2

e o w e Ter r 2

Torad = 2 7w 592 % y 2

SrmraE B iRz E . 5w T50% 3 7

= w0 . s 723 y 0

ODONTOLOGIA GENERAL on ” s IR oo | 7

Total 113 172 a12 697 59,1 % 3 113

JERSALUD TUNJA  ODONTOLOGIA GENERAL 5 a6 79 275 440 86
MABEL CASTAREDA 145 27 3 73 35 27

27 35 73 35 27

13 14 348 575 113

510 482 1653 2.645 510

510 482 1653 2.645 62.5 % 44.9% 510

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online — Productividad
Analisis: la Regional Boyaca para el mes de Diciembre Presenta un cumplimiento del 44,9% de
Productividad en el servicio de Odontologia, con un 62,5% de citas cumplidas, dada la demanda
de servicios emitidos por los usuarios.

Regional Meta

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

§ ACACIAS ) ( GARAC — [ &7 MONIQUIRA ] [ PUERTOLOPEZ || TUNJA ) M é DICOS

AGUAZUL ) ( GRANADA PAZ DE ARIPO ( SAN MARTIN I( VILLANUEVA [ cancelada ” Cumplida H incumplida |

] 2025
[ BOYACA [ CASANARE | META | — PRODUCTIVIDAD
SJersaIuSgIO -

) (
(__CHIQUINQUIRA | GUATEQUE | [_PUERTOBOYACA || SOATA ][ VILLAVICENCIO |
( DUITAMA ) MIRAFLORES  |[ PUERTOGAMAN |[  sO0GAMOSO || YOPAL )

RELACION CITAS MEDICAS POR ESTADO
ARo
Mes

Sucursal Sede Especialidad Medico N/ Por Mes | Inatencion  Canceladas | Incumpli
Agendar

META JERSALUD ODONTOLOGIA GENERAL MARIA HERNANDEZ
ACATIAS —

JERSALUD ODONTOLOGIA GENERAL RONNY VILLANUEVA
GRANADA

Total
JERSALUD ODONTOLOGIA GENERAL MARIA ARANGO
PUERTO GAITAN

Total
JERSALUD ODONTOLOGIA GENERAL YENNY SALGADO
PUERTO LOPEZ

Total
JERSALUD SAN ODONTOLOGIA GENERAL MARIA HERNAN
paBns RONNY VILLANUEVA

Total
JERSALUD ODONTOLOGIA GENERAL JULY GIL
VILLAVICENCIO

MARIA MORALES

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online — Productividad

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario”
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Anadlisis: La Regional Meta para el mes de Diciembre Presenta un cumplimiento 33,7% de
Productividad en el servicio de Odontologia, con un 65.5% de citas cumplidas, dada la demanda
de servicios emitidos por los usuarios.

Regional Casanare

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD ‘
(Coovaca ) [crsmune ) (e ) o) v (V] PRODUCTIVIDAD

©
SJersan_g_ p=ic Wiébicos

O [Acacms  J( eamaet - | () wmowaura [ PuertoLloPEz | TUNJA )
( AGUAZUL ) ( GRANADA J[ PAZDEARIPO | SANMARTIN  |[  VILLANUEVA | [ Cancelada M Gumd ][ e ]
[ cHIQUINQURA [ GUATEQUE |  PUERTOBOYACA [ SOATA ][ VILLAVICENCIO |
( DUITAMA ][ MRAFLORES | PUERTOGAITAN |[_ socamoso | YOPAL )

RELACION CITAS MEDICAS POR ESTADO
Afio .
i“@‘ Mes ic
Odontologia Sucursal Sede Especialidad Medico N/ Por Mes | Inatencion | Canceladas Incumplidas Cumplidas|  Total | % Cumplidas | % Productividad Inatencion Canceladas

Agendar

CASANARE  JERSALUD ODONTOLOGIA GENERAL DIANA ECHEVERRIA 9%

AGUAZUL 25
Total

JERSALUD PAZ ODONTOLOGIA GENERAL NILZA BARRERA 80

DE ARPORO =
Total

JERSALUD ODONTOLOGIA GENERAL ERIKA VIVAS 80

VILLANUEVA a5
Total

JERSALUD YOPAL  ODONTOLOGIA GENERAL BETHY RINCON

MARIA CELY
TANIA MARTINEZ

932

Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online — Productividad

Analisis: La Regional Casanare para el mes de Diciembre Presenta un 38,5% de Productividad
en el servicio de Odontologia, con un 61,7,0% de citas cumplidas, dada la demanda de servicios
emitidos por los usuarios.
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2. GESTION DE MERCADEO
2.1 SOLICITUDES REALIZADAS

Solicitudes realizadas vs entregadas
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Fuente: Monday.com

Analisis: gestion de solicitudes: en diciembre se llevaron a cabo la solicitud de 2 piezas a
través de correo electronico, correspondientes a la actividad de generacién sonrisa (pieza estéatica
y video). Se entregd el material para validacion, logrando una tasa de efectividad del 100%. Las
piezas fueron entregadas para su difusion una vez aprobadas.

2.2 GESTION DE PARRILLA DE CONTENIDOS
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Publicaciones en redes sociales
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m PIEZAS PROYECTADAS  m PUBLICADAS
Fuente: Propia

Andlisis: piezas publicadas en redes sociales: En diciembre se llevd a cabo la apertura de
redes de Odontosalud, se aprovechd la época de fiestas para enviar mensajes alusivos y
promocionar servicios. En este periodo se genero un total de 5 piezas.

2.3 INDICADORES RELEVANTES DE REDES SOCIALES

INDICADORES REDES
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Fuente: Propia
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Analisis: cifras relevantes en redes sociales: Con la apertura de las redes sociales en el mes
de diciembre, se dio inicio al proceso de medicion de los indicadores correspondientes. A partir
de este momento, se comenzara a consolidar informacién que permita analizar el comportamiento
y desempefio de los canales de manera progresiva.

3. GESTION JURIDICA

3.1. Cumplimiento de contratos

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS |
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Fuente del Dato: Archivo oficina juridica Odontosalud SAS

Analisis:

- Gestion contractual a través de la Oficina Juridica: Indica que la compania tiene un
enfoque centralizado en la gestiéon de contratos, lo que puede implicar un control legal y
administrativo mas estricto sobre los acuerdos contractuales.

- Solicitudes de usuarios y documentos precontractuales: En el mes de diciembre de
2025 no se recibieron solicitudes de contratacién. En consecuencia, se informa que
durante dicho periodo no se presentaron nuevas necesidades, por lo tanto, se informa que
las necesidades de la Compafiia se encuentran actualmente cubiertas.

3.2. Proporcion De Procesos Juridicos

PROPORCION DE PROCESO JURIDICOS (%) |
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Fuente del Dato: Pagina de la Rama Judicial para efectos de procesos judiciales e informacion de gerencia para efectos de
procesos administrativos.
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Analisis: Durante el mes de diciembre de 2025, se puede evidenciar:

o Ausenciade procesos judiciales y administrativos: La revision de la pagina de la rama
judicial y la falta de procesos judiciales y administrativos en contra de la Compania
sugieren un historial limpio en términos legales. Esto es un punto positivo que refleja un
buen cumplimiento de las normativas legales y una gestion sélida de los asuntos legales
de la empresa.

o Inexistencia de procesos juridicos para la recuperacion de cartera: La ausencia de
procesos juridicos para recuperar cartera indica que la Compania ha mantenido una
buena disciplina financiera, evitando situaciones que podrian resultar en la necesidad de
emprender acciones legales para recuperar deudas pendientes. Esto sugiere una gestion
efectiva de la cartera y politicas de crédito prudentes.

Basado en la informacién proporcionada, se puede proyectar que la Companiia esta manteniendo
un buen control sobre sus asuntos legales y financieros. Sin embargo, es importante mantener
este nivel de cumplimiento y continuar implementando practicas sélidas de gestion legal y
financiera para evitar problemas futuros. Se recomienda realizar revisiones periddicas para
garantizar que la empresa cumpla con las regulaciones vigentes y mantenga su historial limpio
en términos legales y financieros. Ademas, es crucial monitorear de cerca cualquier cambio en
las regulaciones legales y financieras que puedan afectar a la empresa y tomar medidas
proactivas para cumplir con ellas.

3.3. Acciones constitucionales

ACCIONES CONSTITUCIONALES ‘
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m Derechos de Peticion  m Tutelas
Fuente del Dato: Pagina de la Rama Judicial para efectos de tutelas e informacién de gerencia para efectos de derechos de

peticion

Analisis: Durante el mes de diciembre de 2025, la Compafiia no recibié derechos de peticion, y
no recibio acciones de tutela. Este resultado es un reflejo positivo del compromiso de la Compania
con el cumplimiento normativo y el respeto por los derechos de sus colaboradores, clientes y
partes interesadas.

La ausencia de estas solicitudes indica que la Compafia mantiene una comunicacion efectiva y
una gestion adecuada en la resolucién de inquietudes o problematicas que puedan surgir.
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Ademas, es un indicativo de que las politicas internas y los procedimientos implementados estan

funcionando correctamente, lo cual previene la necesidad de recurrir a mecanismos legales por
parte de los interesados.
4. GESTION DE CALIDAD

4.1. Informes de comités

4.1.1. Comités Nacionales

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PLAN DE COMITES INSTITUCIONALES

AUDITORIA | SEMESTRE 2025
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Analisis:

o Comité de vigilancia epidemiolégica 36%: A la espera de visita de secretaria de Salud
para determinar si la IPS es una UPGD.

o Comité de prevencion y control de IAAS 82%: En acta mes de febrero no se describe en
infinitivo el compromiso.
Comité de histdrias clinicas: 36%: No se evidencian actas de | semestre 2025,
Comité de emergencias 36%: No se evidencian actas de | semestre 2025, existe un acto
administrativo que refiere no requiere la realizacion de este comité

o Comité de seguridad del paciente 55%: No se establecen compromisos durante las
reuniones, no hubo socializacién del plan de trabajo
Comité de compras 36%: No se evidencian actas de | semestre 2025
Comité de convivencia laboral 36%: No se evidencian actas y existe un acto administrativo
que refiere que segun la resolucion 652 de 2012 la conformacion del comité solo es
obligatoria a empresas con mas de 10 trabajadores.
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o Comité Copasst: 77%: No hay seguimiento al plan de trabajo

4.2. Auditoria
4.2.1. Auditoria Interna

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA (%)

EJECUCION DE AUDITORIAS INTERNAS
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Fuente: Programa de auditoria interna
Analisis: En el mes de diciembre no se realizaron auditorias internas.

4.2.2. Auditorias a Proveedores Realizadas

AUDITORIAS A PROVEEDORES REALIZADAS
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AUDITORIAS A PROVEEDORES
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Fuente del Dato: Programa de auditorias a proveedores

Analisis: para el mes de diciembre no se llevaron a cabo auditorias a proveedores.

4.2.3. Auditorias Externas Realizadas

ENTES QUE
SUCURSAL REALIZA
AUDITORIA

TEMAS PORCENTAJE DE HALLAZGOS
TRATADOS CUMPLIMIENTO RELEVANTES

FECHA DE LA
AUDITORIA

Fuente del Dato: Informes de auditorias externas

Analisis: En el mes de diciembre no se recibieron auditorias externas.
4.3. Satisfaccion de usuarios

4.3.1. Proporcidén de Satisfaccion Global de los usuarios

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS (%)
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CUMPLIMIENTO DE SATISFACCION
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores gestién de calidad

Analisis: Para el mes de diciembre los servicios de odontologia de las 19 sedes tuvieron un
cumplimiento del 99% de satisfaccion.
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4.3.2. Proporcion de Satisfaccion de Clientes Corporativos

PROPORCION DE SATISFACCION DE CLIENTES CORPORATIVOS (%)
100% o
a0% 95%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% “
2 £
E £
@ @
e Boyaca Meta eo——Casanare e lieta2

Fuente del Dato: Encuesta de cliente corporativo

Analisis: Se aplicara encuesta de satisfaccion de clientes corporativos en octubre 2025.

4.3.3. Proporcion de PQR

| PROPORCION DE MANIFESTACIONES

TOTAL DE MANIFESTACIONES
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores gestion de calidad

Andlisis:
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Para el mes de diciembre se obtuvieron manifestaciones distribuidas de la siguiente manera:
Acacias (10), Aguazul (1), Duitama (4), Granada (6), Moniquira (1), Paz de Ariporo (1), San Martin
(5), Sogamoso (1), Tunja (15), Villanueva (14), Villavicencio (6) y Yopal (7).

Se evidencia que los municipios con mayor numero de manifestaciones fueron Tunja (15) y
Villanueva (14), seguidos de Acacias (10) y Yopal (7). Por su parte, Aguazul, Moniquira, Paz de
Ariporo y Sogamoso registraron la menor frecuencia con una (1) manifestacién cada uno.

Lo anterior permite identificar una mayor concentracion de manifestaciones en determinadas
sedes, lo que orienta la necesidad de fortalecer acciones de seguimiento y mejora en los
municipios con mayor reporte.

4.4. Seguridad del paciente

4.4.1. Proporcién de Eventos Adversos e Incidentes
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores de Calidad

Analisis: En el mes de diciembre no se notificaron incidentes, indicios de atencion insegura ni
eventos adversos en las tres regionales relacionados con Lesiones iatrogénicas menores en
tejidos blandos durante procedimientos odontolégicos invasivos y error de ordenamiento.

En relacién con el reporte de eventos adversos en el mes de diciembre no se presentaron.
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4.5. Gestion del Riesgo Organizacional
4.5.1. Matrices de Riesgos

Se cuenta con un plan de trabajo estructurado para el ultimo trimestre, enfocado en los
siguientes temas prioritarios:

N ACTIVIDAD

Desarrollary estructurar el documento oficial que define los lineamientos,
politicas, metodologias y procedimientos para la gestion del riesgo en la
L, . organizacién. Este manual servird como guia técnica y operativa para identificar,
1 Creacion manual de riesgos. . i i i
evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos en todos los niveles de la
empresa, alineado con la normativa vigente y estandares internacionales como ISO
31000.
Desarrollar sesiones de induccién dirigidas a todos los colaboradores de laempresa,
con el proposito de sensibilizary capacitar sobre los conceptos fundamentales de la
gestion del riesgo organizacional.
Realizar la construccion de la matriz de riesgos institucional mediante la revision de
la documentacion existente, la realizacion de reuniones con los lideres de proceso
para identificar los riesgos asociados a sus actividades, determinar el nivel de riesgo
(probabilidad e impacto) y consolidar la informacion en una matriz Unica alineada
con la metodologia ISO 31000. Esta matriz servird como herramienta base para la
gestion, monitoreo y tratamiento de los riesgos en la organizacion.

2 Induccidn del riesgo organizacional

Elaboracion de la matriz de riesgos por
procesos.

Realizar sesiones de socializacion con los lideres de proceso para presentar la matriz

de riesgos consolidada, explicar la metodologia utilizada para su elaboracion
o X . (alineada con ISO 31000), y detallar los riesgos identificados, su nivel de criticidad y

Socializacion de la matriz de riesgos a los . . o,

4 . los controles establecidos. Estas reuniones buscan generar apropiacion, fomentar la

lideres de los procesos . B ., i , X

participacion en la gestion delriesgo y asegurar que cada lider comprenda los riesgos

asociados a su area, asi como sus responsabilidades en el tratamiento y

seguimiento.

Disefar y establecer indicadores clave que permitan medir la eficacia, eficienciay

evolucion de la gestion del riesgo en la organizacion.

Creacion de indicadores gestion del riesgo.

Realizar un anélisis sistematico para determinar si los controles implementados en
los procesos estan funcionando de manera eficaz y sihan logrado reducir o mantener

. los niveles de riesgo dentro de pardmetros aceptables. Esta evaluacion incluye la
Evaluar la efectividad de los controles y L, ] S . L
6 . . revision de evidencias, indicadores de desempefo, resultados de auditorias internas
comportamiento de los riesgos. - . . . '

y la percepcion del personal. Ademas, se analizara el comportamiento de los riesgos

a lo largo del tiempo, identificando posibles cambios en su probabilidad, impacto o
aparicién de nuevos riesgos.

Generar planes de accion de acuerdo a los
resultados de la evaluacion de los controles.

Disefiar e implementar planes de accién con base en los resultados obtenidos en la
evaluacion de los controles.

Informe de gestion de gestion de riesgos

Consolidary presentar el informe de desempefio del sistema de gestion de riesgos

Campaiia de culturizacién gestion del riesgo

Elaborar un plan de trabajo para promover la culturizacién en gestién del riesgo,
incluyendo objetivos claros y estrategias especificas.

Estos temas han sido identificados como prioritarios debido a la necesidad de identificary
mitigar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de la companiay de
los procesos clave.
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4.5.2. Gestion del Riesgo LAFT/FPADM

¢ Prevencion en Talento Humano:

En cumplimiento de la prevencion del Riesgo LAFT en la Institucion se establecié un control
en el proceso de Talento Humano, donde, se presenta la siguiente informacién
correspondiente al Cuarto Trimestre 2025:

Cuarto Trimestre 2025

N° de
Afo Mes Consultas Octubre
Realizadas Noviembre o - bre
Cuarto Octubre 0 Octubre Noviembre Diciembre
. N° de Consultas
. Noviembre 2 e - 0 2 4
Trimestre 2025 |— Realizadas
Diciembre 4

Analisis: Se realizo la Debida Diligencia a todos los aspirantes, para el Cuarto trimestre 2025 no
se presentd sefiales de alerta ni en listas restrictivas. Para el cierre del Afio 2025 se evidencio un
total de 29 consultas realizadas a los aspirantes de Odontosalud de Colombia SAS, con un total
de 0 incidencias, los cuales no fueron contratados por la Institucion, en términos Generales
Odontosalud de Colombia SAS no tiene Riesgos ni incidencias en relaciones laborales vigencia
2025.

e Prevencion en Area Administrativa:

En cumplimiento de la prevencion del Riesgo LAFT en la Institucién se establecié un control
en el proceso Administrativo, donde, se presenta la siguiente informacién correspondiente al
Cuarto Trimestre 2025:

Cuarto Trimestre 2025

5

4

3

2

1
N° de 0

Ao Mes Consultas Octubre )
Realizadas Noviembre Diciembre
Cuarto Octqbre 4 Octubre Noviembre Diciembre
. Noviembre 5 BN° de Consultas
Trimestre 2025 (—— Realizadas 4 5 5
Diciembre 5

Analisis: Se realizo la Debida Diligencia a todas las contrapartes, para el Cuarto trimestre 2025
no se presenté sefales de alerta ni en listas restrictivas. para el Cuarto trimestre 2025 no se
presentd sefiales de alerta ni en listas restrictivas. Para el cierre del Aho 2025 se evidencio un
total de 19 consultas realizadas a los aspirantes de Odontosalud de Colombia SAS, con un total
de 0 incidencias, los cuales no fueron contratados por la Institucién, en términos Generales
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Odontosalud de Colombia SAS no tiene Riesgos ni incidencias en relaciones Contractuales
vigencia 2025.

4.5.3. Gestion del Riesgo COF-PTEE

Se establecio un canal de Denuncias frente a las sefiales de riesgos de COF-LAFT, para el Cuarto
trimestre 2025 no se establecio ni se recibid sefiales de alerta.

Formulario de Denuncias

de Corrupcion, Opacidad y Fraude
— COF, PTEE v LAFT-FPADM

Analisis: Para Vigencia del aino 2025 no se presentd denuncias ni sefales de alerta, por lo que
no se presento alertas, ni riesgos relacionados en temas de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, corrupcion,
opacidad, Fraude, soborno y demas delitos conexos.

4.6. Producciéon documental

PROPORCION DOCUMENTOS CREADOS Y ACTUALIZADOS (Dato)
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PROPORCION DE DOCUMENTOS CREADOS VS
ACTUALIZADOS
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mACTUALIZADOS CREADOS

Fuente del Dato: Listado Maestro de documentos

Analisis: En el afio 2025 se crearon 89 documentos y se actualizaron 18, el 42% (44) gestion del
talento humano, 15% (14) gestion juridica, 12% (11) gestion integral de calidad, 8% (8) Gestién
de la informacién, el 7% (7) a gestion financiera y el 6% (6) gestion de direccionamiento
estratégico, 3% (3) gestion de atencion ambulatoria, 3% (3) gestion de ambiente fisico, 2% (2)
gestion ambiente fisico, 1% (1) gestion de la tecnologia, 1% (1) gestidén de servicios de apoyo.

De estos documentos el 8% (8) fueron Ficha Técnica de Indicador, 3% (3) Fichas, Planos y
Recomendaciones, 73% (73) fueron formatos, 1% (1) instructivos, 3% (3) Manuales, Modelos y
Planes, 1% (1) micro curriculo,7% (7) perfiles de cargo, 3% (3) procedimientos, 1% (1) programas.

a “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
&9}
Vigilado Supersalud



F(GD)001 Vr.1. Julio-2024
Informe de Gestion diciembre 2025

5. GESTION ADMINISTRATIVA Y BIOMEDICA

5.1. Gestion de Archivo

DOCUMENTOS TRANSFERIDOS Y DISPOSICION FINAL (Dato) |

1
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Diciembre

H Tasnsferidos M Disposicion Final

Fuente del Dato: Inventarios documentales

Analisis: Para el mes de diciembre 2025 no ha sido transferido a disposicién final ya que no
cumple con las caracteristicas de acuerdo con la tabla de retencion documental y a los tiempos
establecidos

5.2. Gestion de activos fijos

ACTIVOS FIJOS
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Analisis: Para el mes de diciembre no se realizé compra de nuevos activos fijos y tampoco se
realizaron bajas de equipo

5.3. Gestion de infraestructura

En el mes de diciembre se realiza la apertura del servicio de odontologia en la nueva sede de
soata

5.4. Gestion Biomédica:

Analisis: En el mes de diciembre se llevé a cabo las calibraciones de llos termohigrometros de
las sedes Casanare, para la sucursal de Boyaca se cred el siguiente cronograma de
calibraciones,

6. GESTION DEL TALENTO HUMANO

6.1. Indicadores Nacionales

6.1.1. indice de rotacion de personal

INDICE TOTAL DE ROTACION DE PERSONAL (%)
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e Cumplimiento META

Fuente: Tablero de indicadores de talento humano
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Anadlisis: El indicador de rotacion del 13.64 % (3 trabajadores de una planta de 22 personas)
durante el mes de diciembre de 2025, de estos fueron 1 involuntario y 2 voluntarios

Entre enero y septiembre, la rotacion se mantiene entre 0% y 6%, con ligeras variaciones. A
partir de octubre, se observa un incremento abrupto y significativo. La meta mensual (2%) se
mantiene estable durante todo el afio como referencia. Enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
agosto, septiembre y diciembre cumplen o estan por debajo de la meta del 2%. Esto indica
estabilidad en la mayor parte del afio, con bajas ocasionales controladas.

6.1.2. Proporcion de satisfaccion interna del talento humano vs. Areas

Analisis: Durante el mes de diciembre, el indicador reporté una proporcion de satisfaccion interna
del 0 %, lo cual indica que no se realizé la medicién o aplicacion de la encuesta de satisfaccion
durante el periodo, se realiza proyeccion de satisfaccion de areas en el mes de enero 2026 para
el resumen consolidado del afio 2025

6.1.3. Proporcion de Certificaciones por Competencias

Durante el mes de diciembre se realizé la solicitud de atencién del Proyecto Nacional Jersalud
ante el SENA. En este marco, el 11 de diciembre se llevd a cabo una reunion de articulacion con
el fin de establecer los compromisos entre la organizacion y el SENA, orientados a adelantar el
proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales.

Este proceso esta proyectado para aproximadamente 350 aspirantes, en las siguientes normas
de competencia:

e 210601020: Atender clientes de acuerdo con el procedimiento técnico de servicio y la
normativa vigente.

e 210301098: Procesar el recaudo de caja de acuerdo con la normativa y el manual técnico.

e 210303037: Reconocer recursos financieros de acuerdo con la politica y la normativa
contable.

e 210303040: Elaborar presupuestos de acuerdo con la metodologia y la guia técnica.

Por su parte, las competencias asistenciales seran programadas durante el mes de enero, en
articulacion con otro centro de servicios del SENA, de acuerdo con la disponibilidad y lineamientos
del ente certificador.

6.1.4. Proporcién de satisfaccion de clima organizacional

PROPORCION DE RESPUESTAS SATISFACTORIAS DE LOS CLIENTES INTERNO

LA ENCUENSTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL (%

& “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” ﬁ
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Grafica 1. Clima Organizacional Odontosalud de
Colombia 2024
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano - SharePoint

Analisis: La grafica revela un panorama positivo del clima laboral en Odontosalud durante el
afo 2024. Los trabajadores se sienten satisfechos con el trato de sus superiores, la atencion que
reciben y las relaciones con sus compafieros. Asimismo, expresan orgullo de pertenecer a la
empresa y perciben que el ambiente laboral tiende a mejorar.

Se realiz6 pieza publicitaria y se realiz6 el disefio de la encuesta de clima de organizacional, fue
difundida con todos los colaboradores, aun no se tiene el 100% de la poblacién que haya

respondido la encuesta, se proyecta realizar informe y tabulacion en el mes de enero de 2026
con el compilado de todo el afio 2025.

6.2. Seguridad y Salud en el Trabajo

6.2.1. Frecuencia de Accidentalidad
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Fuente: TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DE GESTION ANO 2025
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Andlisis: En el mes diciembre la frecuencia de accidentalidad fue del 0%, (0/22) teniendo en cuenta que
no se generaron accidente e incidentes. Sin brecha porcentual de la meta establecida <2 nivel
sobresaliente. acumulado afio 2025 cero (0) Accidentes de Trabajo.

6.2.2. Severidad de Accidentalidad

SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD (%)
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Fuente: TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DE.AGESTION ANO 2025

ANALISIS: Durante el mes de DICIEMBRE, la severidad de accidentalidad fue del 0% (0 AT /O Dias
perdidos) teniendo en cuenta que no se generaron accidente e incidentes. Sin brecha porcentual de la meta
establecida <2 nivel sobresaliente. ACUMULADO ANO 2025 cero (0) dias perdidos por Accidentes de

Trabajo.

6.2.3. Ausentismo Por Causa Médica

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA (%)
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Fuente: TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DE GESTION ANO 2025
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ANALISIS: Resultado diciembre 2025 : 0% (0/550 ) El resultado obtenido para el indicador Tasa
de ausentismo (causas médicas) , sin brecha porcentual de la meta establecida <2 nivel
sobresaliente. Acumulado dias perdidos (27) dias de incapacidad por 2025 por enfermedad
comun / no licencias maternidad.

a “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a

Vigilado



2 Odontosalud

F(GD)001 Vr.1. Julio-2024 " de Colombia SAS

Informe de Gestion diciembre 2025

7. GESTION DE LA TECNOLOGIA

A continuacion, se relaciona el apoyo que desde el area de tecnologia de la informacién a tenido
con Odontosalud.

Nombre del Proyectos Fechas de Inicio Fecha de % de Avance

Terminacién
Implementacion Dentalink 19/02/2025 15/03/2025 100%

En la tabla anterior se relacionan las actividades para la empresa Odontosalud que se tienen con
sus respectivas fechas de cumplimiento y avance al respecto.

7.1. Licencias

LICENCIAS 0365

E1(0) E3(8) F3(0) Quiosco(0)
B Consumidas M Disponibles

llustracion Licencias1 de Office 365 Tenant, noviembre de 2025

Analisis: En Odontosalud se cuenta actualmente con 8 usuarios activos de Office 365 que tienen
08 licencias E3.

a “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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7.2. Inventarios

INVENTARIO EQUIPOS DATOS

3,5

2 = s
L L = R ¥ [y ¥

TUNJA(5) YOPAL(3) BOGOTA(3) VILLAVICENCIO(4)
mALL IN ONE 2 2 3
m LAPTOP 3 3 1
DESKTOP
m MONITOR
m IMPRESORA

llustracién Inventario de equipos, noviembre de 2025
Analisis: En inventario de equipos de tecnologia cuentan con 7 laptop y 7 All In One distribuidos

segun la gréfica.

8. GESTION FINANCIERA

ODONTOSALUD DE COLOMBIA SAS
Nit. 901.834.223-3

Direccién Financiera
Indicadores Financieros
Periodo:Enero a Diciembre 2025

Regresar a Menu r a Grafi
Click Aqui " a Graficos

Indicadores Financieros. Nombre Indicador PPTO | ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JuL | AGo | sEP | ocT | Nov | Dic [WFES D::: ‘ OBS
Utilidad Bruta / Vtas Netas Totales MBO Margen Bruto Operacional 95,3%| 98.6%| 97.3% 97,7% 995% 96.4% 93.4% 96.4%[ 98,1% 90.9% 83,1% 863% 73U 964u| 1,1% ok
Utilidad Neta / Vtas Netas Totales MNO Margen Neto Operacional 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100.0% 100.0%| 100,0% 100.0%| 100,0%100.0%| 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 00% oK
Utilidad Antes de Imptos / Vtas Netas Totales UAI Utilidad Antes de Impuestos 34%  1.8%| -2.8% 47% 69,9% -7.1%-1273% -51.2%| 151%| 17.0%| -62.6% -2.6% 244%  €9% 35% ok
Ing x servicios / Vtas Totales VPS Participacion de Ingresos de Servicios o8% 1,0% 1,0% 1,04 03% 1.0% 10% 1,0% 1.0% 1,0% 1,0% o08% 0d% 08% 00% rv
Ing Medicamentos / Vtas Totales VPM Participacion de Ingresos por Medicamentos 0,0% 00% 00% 004 00% 00% o00% 00% 00% o00% 00% o00% 00% 00% 00% ok
Costo Medicamentos / Ing Medicamentos  IVM  Indice de Venta de Medicamentos 7% 00% 00% 0.0% 00% 00% 66% 00% 38% 005 19% 137% 91%  38% -11% ok
Costo Medicamentos / Vtas Netas Totales  ICM Indice de Costo Medicamentos 04% 00% 00% 0a4% 00% 05% 04% 0.2% 00% 43% 1% 0% 00% 05% 01% RV
Costo Pnal Asistencial / Vtas Netas Totales  IPS  Indice de Costo de Personal Asistencial 83% 107% 00% 118% 3,0% 11,7% 505% 11,1%| -291% 10,9%| 1,3% 5% 34%  7,9%| -04% o«
Costo Nomina Admtva / Vtas Netas Totales  IPA Indice de Costo de Personal Administrativo 12,8%| 13,7% 13.5% 13.3% 4.2% 154% 13,9% 16,04 150% 20,0% 22,3%| 166% 31% 116% -1,2% ok
Costo Nomina Total / Ventas Netas Totales  ITP  Indice de Costo Total de Personal 21,1%| 24.4% 13.5% 251% 7.2%| 27.1% 64.5% 27.2% -14.0% 30.9% 23.6% 21.6% 65% 19.5% -1.6% ok
Total Gasto Administratives / Vtas Netas TotaltIGA  Indice de Gasto Administrativo 38,8%| 48.0% 49,1%| 50.2%| 14.3%| 48,8% 129,9%| 91.4% 70.4%| 154% 487% 411% S0.0% 47.9%| 91% RV
Total Gasto Financieros / Vtas Netas Totales IGF Indice de Gasto Financiero o4% 01% 01% 004 041% 05% o02% 02% 02% 02% 08% o01% 01%  02% -02% o«
Total Gasto Totales | Vtas Netas Totales IGT  Indice de Gasto Total 52,4% 63.2% 63.8% 654% 19,1% 66,1% 1450%) 103,04 86,8% 36,5% 73,9% 60,04 537% 607% 83% RV
Dscto, Devoluciones y Glosas / Ventas Totale IAG  Indicador Aceptacién Glosas - Devoluc - Desy 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% o00% 00% 00% 00% 00% o00% 00% 00% 00% ok
Dscto, Devoluciones y Glesas Real / Ventas TIGR _Indicador Aceptacién Glosas Real 00% 00% 00% 004 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% o00% 00% 00% ok

Fuente del Dato: Siigo
Analisis: El indicador de cumplimiento de ventas al 31 de diciembre se situ6 en 97,3%, registrando
una variacion positiva frente al resultado obtenido al cierre del mes de noviembre.
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8.1. Informe Ventas

ODONTOSALUD DE COLOMBIA SAS,

Nit. 901.834.223.3 Odontosalud Regresar a Menu
Direccion Financiera Click Aqui Ir a Graficos

Detallado de Ventas Mes a Mes
Periodo:Enero a Diciembre 2025

Promedio Aiio
Anterior
421000 000

Nit Acumulado

900622551 Jersalud Sas 467470801 § 468.190.703 § 469.202.601 3 1669572390 § 469572380 § 475171090

§ 6291470903
v

$ 421.000.000

121820836 FRANCIA VIVIANA DEVIA LOPEZ $ $ $ $ 5 -8 5 5 316.666 | § 5 § 316.666
M2522487 ESTRELLA MARINA AZULIWE 5 5 $ $ 5 -8 5 5 100.000 | § 5 5 100.000
24047685 Martha Elena Rincon Pedraza k) k) $ - $ 5 -5 k) 5 - $ 5 ) -
1053606040 MARIA IVETTE SAMACA RUBIO S S $ - $ - 5 - _§ - S - 5 - $ 5 $ 120.000

3 3 § 200§ 330000 § 3220000 5 6790000 $ 25000 5 1330332 § s
3 - $ -
St N GRESOS R CONVENI Dy - $ 0000 S e 5700 00§ 57000 e 2540000 S LS50 T2 LS, $ $_ 13:150.000]

TOTAL VENTAS ARRINDO Y RENDIMIENTOS § 421.000.000 §  467.470.901 § 468.190.703 $ 469.472.601 §  1.669.902.390 $ 472.792.390 § 481.961.090 § 452.321.483 $ 477.101.956 $ 202.129.155 $ WWMW

Fuente del Dato: Siigo

8.2. Devoluciones, descuentos y rebajas

DEVOLUCIONES, DESCUENTOS Y REBAJAS ($)
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Fuente del Dato: Siigo Vie
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Analisis: No se generaron devoluciones ni glosas
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8.3. Estado de Resultados

ODONTOSALUD DE COLOMBIA SAS ———
Nit. 901.834.223-3 wo ntosalu
Direccion Financiera

Estado de Resultados Detallado
Periodo:Enero a Diciembre 2025

[ ——.  E————————————————————$——$8B$8—_8—"
X X 3
12 13 8

| B _nicedold T e - | desd - I - e - BECTTE o el

UNGRESOS OPERACIONALES 1 SR I S — |

INGRESOS BRUTOS OPERACIONALES 100,00% 607.953.000 | 100,00% & 199.1563.365 42,34% 202.129.155 242,34% 482 632802 898.27% 5461084086  6.306.211.234 | 526.977.762 11548% |

DESCUENTOS GLOSAS (Prov) + RECO, 0.05% 300.000] 0.05% __ 99577] _ 0.00% o 0.00% [] 0.00% | 2698730 70.000 5833 259%) ¥

INGRESOS NETOS OPERACIONALES 99,95% 607.653.000 | 99,95% 199.063.786 | 100,00% 7 _ 202.120.165 | 100,00% __ 482.632.802 | | 700,00% 6.466.385.365 |  6.306.141.234 | 626.071.919 | 11553%| &

\COSTOS MEDICOS VARIABLES _| |

0S VARIABLES ! -

TOTAL COSTOS VARIABLES 473% 28715.000] 507% 10.100.000] 13,67% 27.636.305 __ 2,75% 13.263.879 3,63% | 260.020.000 226.996.074) _19.083.006) _ 88,07% %

CONTRIBUCION MARGINAL 95,27% 578.938.000 || 94,93%  188.953.788 | 86,33% 174492860 | 097,25%  469.368.923 96.37%  6.198.365.065 | 6.077.146.160 | 607.888.013 | 116,90% 4
= -

|OTROS COSTOS |

COSTOS FWOS 39.07% 237.428.000 36,46% 72.568.000] 28,74% 58.086.510 19,00%  91.722.361 26.62%  2.117.128.000| _ 1.804.983.654| 150.415.304|  85.26% ¥

MARGEN BRUTO OPERACIONAL 56,20% 341510.000 || 58.47% 116.385788 | 57.59%  116.406.341| 78.25%  377.646.662 | | 67.75%  3.081.237.365 4.272.161.606 | 367.473.608| 138.65% o

\GASTOS GENERALES |

SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVC| 38,79% 235.690.500 " 39.46% 78.545.843 41,12% 83.112.941 50,00% 241.338.156 47,92%  2.121.161.529 3.022.086.393 | 251.840.533 142.47% |

|GASTOS NOMINA |

SUBTOTAL GASTOS NOMINA 12,82% 77.901.000 15,95%  31.755.926 16,58% 33.505.006 3,08% 14.851.173 11,58% | 718.475.778 730.114.911 60.842.909 101,62% | #

|OTROS GASTOS | 1 |

SUBTOTAL OTROS GASTOS 0,79% 4.809.000 2,36% 4.688.000 235% 4.740.855" 0,59% 2.847.950 1,22% | 52536.000 76.935.465 6.411.289 146,44% |

TOTAL GASTOS 52.40% 318.400.600 | 57.77% 114.980.760 | 60,04% 121368803 | 53,67%  269.037.279 60.72% _ 2.892.173.308 | 3.829.136.769 | 319.004731| 132.40% 4

TOTAL COSTOS FIJOS Y GASTOS 91,47% 555.828.500 94,22% : 187.557.769 88,78% 179.445.312 72,68% 350.759.641 89,34% :  5.009.301.308 5.634.120.422 | 469.510.035 11247% | &

MARGEN NETO OPERACIONAL 3.80% 23109600 [ 0.70%  1.396.019 [ -245%  (4.962462) | 24.56% _ 118.609.283 7.03% _ 189.064067 _ 443.024.738| 38.378.877| 234,33% 4

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3,40% 20.677.500 0,30% | 599.406 -2,56% (6.177.728) 24,45% 117.996.669 6,86% 167.218.217 432.756.268 37.623.1711 258,80% | A

v 7 ¥ L] L) L)

Fuente del Dato: Siigo

Analisis: El presente estado de resultados presenta los ingresos, costos y gastos operacionales,
asi como el margen operativo y la utilidad antes de impuestos. La informacion se expone
mediante la comparacion de las cifras reales mensuales (enero a diciembre) frente al presupuesto
(PPTO), incluyendo valores acumulados y promedios, con el fin de analizar las variaciones y el
nivel de cumplimiento financiero del periodo.

ESTADO DE RESULTADOS ($)
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GRAFICA. ESTADO DE RESULTADOS ($)
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Fuente del Dato: Siigo
Analisis: La utilidad acumulada presenta una variacién positiva del 6,86% frente al presupuesto,
evidenciando un desempefio superior a lo estimado.

8.4. Recaudo

Tabla 1: Recaudo

Valor ($)

147.800.000
Diciembre ? 100%

RECAUDO ($ Y %)

Fuente del Dato: Siigo

Analisis: El recaudo correspondiente se ejecutd en un 100%, conforme a lo previsto para el
periodo evaluado.
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uentas por Cobrar

Cuentas por cobrar detallada por documento

ODONTOSALUD DE COLOMBIA SAS

901834223-3
Identificacié Si Fech: Centi Cobr Vend Ve ido 1 Vi ido6la Vi id a Sald
entiieact®  giiente "™ Documento echa entro  €obr Vene  ciudad Corriente enelfe22  Vencido31ago Vonccofl@ Vencidomds  STCOPON g 140 afavor  Total cartera
al de costo_ador_edor 30 90 de91 vencer
900622551 JERSALUD SAS FV-2-304 30/12/2025 Bogota 85.061.593,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 85.061.593,10

La cartera de cuentas por cobrar se encuentra al dia, sin evidenciar saldos vencidos al cierre del
periodo.

CUENTAS POR COBRAR ($ Y %)

De 0 a 60dias;
S- ;0%

De 61 a 90dias;
S- ;0%

De 91 a 360dias;
S- ;0%

Fuente del Dato: Siigo
Analisis:

8.5. Cuentas por Pagar
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|Goncepto |No vencido ‘1760 vencido |617130 vencido 181-360 vencidos |> 360 dias |Tota| |Porcentaje ‘
Proveedores

Nacionales 44.762.768,00 - 44.762.768,00 9%
Honorarios 18.009.000,00 - 18.009.000,00 A%
Arrendamientos 7.927.375,00 - 7.927.375,00 2%
Transporte Flete

Y Acarreo 67.621.634,56 - 67.621.634,56 14%
Gastos de Viaje 1.128.256,00 304.958,00 - - - 1.433.214,00 0%
Otros costos y

gastos 14.861.616,00 - - - - 14.861.616,00 3%
Seguridad Social 29.055.900,00 - - - - 29.055.900,00 6%
Beneficios a

empleaos 136.745.421,49 - - - - 136.745.421,49 28%
Impuestos e

impesto de renta 165.552.040,30 - - - - 165.552.040,30 34%

[ToTAL | 485.664.011,35 | 304.958,00 [ - T - T - | 485.968.969,35 | 100%|

Tabla 2: Cuentas por Pagar

Analisis: En la composicion del pasivo, los proveedores representan el 9% del total. Por su parte,
los costos y gastos por pagar constituyen el 29%, los beneficios a empleados el 28%, y los
impuestos corrientes, incluido el impuesto de renta, el 34%, siendo este ultimo el rubro de mayor
participacion.

GRAFICA: CUENTAS POR PAGAR ($ Y %)

De 1 a 60 dias;
0,30; 0%

No vencidas; $
485.664 ; 100%

a “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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Analisis:

8.6.

Flujo de Caja

ODONTOSALUD DE COLOMBIA SAS
Nit. 901.834.223-3

Direccion Financiera

Periodo: Junio a Diciembre 2025
Fluio de caja enero 312025

2/Odontosalud

de Colombia SAS

Fuente del Dato: Siigo

Fuente del Dato: Siigo

Flujo de caja Odontosalud de C¢ AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total general % REEET
Saldo inicial 5.393.745 1.375.069 81.301.935 11.034.865 7.806.129 826.168.403
YR Obligaciones Financieras (Prést] 1.050.000 - 273.451.326 107.129.840 190.000 | 3.523.026.343 63% 293.585.529
Inversion 10.211 - 165.000 36.310 - 363.193 0% 30.266
Total Ingresos flujo de caja 418.624.074 445.228.489 | 450.725.211 [ 107.166.150 | 146.190.000 [ 5.590.769.375 100% 465.807.448
Gastos Financieros 1.211.632,00 841.488,00 778.833,67 131.700,00 817.930,00 15.111.398 0% 1.259.283
Gastos Generales 165.973.968,13 185.603.249,12 43.752.767,00 41.526.410,00 16.603.078,25 | 1.623.487.172 28% 135.200.598
Impuestos 9.945.000,00 10.298.198,00 9.952.742,00 574.980,77 7.503.000,00 184.865.906 3% 15.405.492
Nomina 134.238.351,17 7.043.687,00 338.536.129,37 43.650.509,33 88.014.357,74 | 1.686.990.598 30% 140.582.550
usos Obligaciones Financieras 2.298.000,06 66.864.150,00 2.825.000,00 - 11.883.800,00 | 1.353.422.917 24% 112.785.243
Honorarios Administrativo 15.000.000,46 1.500.000,00 - 1.500.000,00 18.000.000 0% 1.800.000
Seguridad Social 33.682.484,92 33.172.420,00 34.890.876,07 24.027.300,00 348.073.778 6% 31.643.071
Arrendamientos 52.728.900,00 25.539.421,00 53.338.985,21 2.451.400,00 14.858.091
Proveedores 22.233.906,09 20.663.289,42 15.058.478,97 24.627.837,77 200.335.262 4% 20.033.526
Servicios Publicos 330.508,00 185.720,00 358.468,00 483.986,00 555.089,00 4.048.262 0% 337.355
Inversién 20.000.000,00 - 120.123.028 2% 13.347.003
Total egresos flujo de caja 422.642.750 365.301.623 520.992.280 110.394.886,10 153.956.493 | 5.717.897.318 95% 476.401.443
[saldo final flujo de caja 1.375.069 81.301.935 11.034.865 7.806.129 39.636

Andlisis: El recaudo mes a mes ha sido del 100%, esto ha generado Flujo de caja positivo, para cumplir con las obligaciones de la
compafiia a 31 de diciembre 2025.

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario”
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8.7. Pago de impuestos con el Estado

y, e o s 5 £ A A A R 1R A 1 8 A P o
D I x N "_—3 Alarmas 4= | Tareas - Asuntos o Cerrar

POR UMA COLOMBIA MAS HONESTA

Consulta Obligacion

Los saldos de las obligaciones con saldo "Deuda Vencida" reflejados en la presente consulta, no incluyen los intereses moratorios ni la actualizacion sancion a que hubiere lugar. Dichos valores
=se liguidaran a la fecha en que usted genere el Recibo Oficial de Pago Impuestos Macionales (F490), pulsando el botdn "Liquidacion™.

Consolidade de obligaciones por tipo saldo

Saldo Canfidad Valor (5) Ver Detalle
L
15 0
aLpiaY =%
1 183.346.000
SALDO A FAVOR 41" |

~ —A- =

Fuente del Dato: DIAN

Analisis: Se genera revision con la pagina de la Direccion de Impuestos Nacional, onceavo mes
de actividad, impuestos al dia, saldo a favor en el impuesto de renta afo 2024

ODONTOSALUD DE COLOMBIA SAS

8.8. Sistema de Seguridad Social
‘ aportes SUCURSAL DRlN’\glgingégz

it TIPO EMPLEADOR EMPRESA
en Ilnea PERFIL:NOMINA
ULTIMO ACCESO: 2026/02/26 16:32:03

Empleador | Empleados Add-ins Excel | Informes Personalizados | Pensiones Voluntarias | Nomina Electronica | Afiliacion en linea m

Liquidaciones

Para corregir una planilla que ya fue pagada, ahora podras hacerlo a través de la opcién "Corregir" del menu de opciones de la planilla

+ Adicionar Liquidaciéon

Pigina 1 de 3 Incluir planillas pagadas [Planila___v| [Buscar B
Periodo* Y  FechalLimite¥ Fecha Pago % E"T":r:;‘; % ValoraPagar? _TP® 2Y  planila$  Pago/cus ¢
Opciones P 2026-02 2026/03/06 21 $13,771,500 E Pagar Planila  Ver b
Opciones » | 2026-01 2026/02/06 2026/02/06 22 $14,719,000 E 9499361692 | 43004748 Ver ¥
Opciones 202512 2026/01/08 2026/01/09 24 $14,156,900 E 0497744299 2070490432  Ver b
Opciones | 2025-11 2025/12/05 2026/01/02 24 $15,171,200 E 9497384497 | 2054050312  Ver b
Opciones P 2025-10 2025/11/10 2025/11/12 53 $24,058,500 E 0494681875 1024000283  Ver b
Opciones » | 2025-09 2025/10/07 2025/10/22 52 $35,518,800 E 9493651710 | 1871104818  Ver
Opciones ¥ 2025-08 2025/09/05 2025/09/09 51 $33,681,100 E 9491639188 1764825234 Ver b
Opciones | 2025-07 2025/08/08 2025/08/27 49 $34,107,600 E 0490932732 | 1730106265  Ver
Opciones P 2025-06 2025/07/07 2025/07/10 51 $32,952,500 E 9488773124 1617723537 Ver b
Opciones | 2025-05 2025/06/09 2025/06/13 51 $33,250,800 E 0487460310 | 1551810574  Ver

Fuente del Dato: Aportes en Linea
Analisis: seguridad social y aportes parafiscales a cada entidad se encuentran al dia de
la obligacion.

8.9. Reporte de Nomina Electrénica

a “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
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Payrolls  EmployeesMenu ‘ElettromcDec‘ MoreProcesses

47 Odontosalud

de Colombia SAS

)jRecuerdal

En caso de que la ndmina permanezca en estado 'Procesando’, te sugerimos volver a generar los documentos.

ElectronicEnablementPayroll

Documentos electrénicos de ndémina

Envio a la DIAN Envios por correo Configuracién

Periodo de némina
[ m Diciembre de 2025 + Buscar por Nombre/identificacién B Generar documentos

H Fechadegen.. It  Tipo i  Consecuti. it Empleado It #Identificacién |t  #Contrato Neto It Estado It Acciones
14/01/2026 Soporte de pago DNE-807 Ronny Alvaro Villanueva D. 1001938940 1001938940 5.280.228 o Aprobado Nota de ajuste ~
14/01/2026 Soporte de pago DNE-808 Karen Lisbeth Moreno Gam 1002565399 1002565399-1 2.897.614 o Aprobado Nota de gjuste ¥
14/01/2026 Soporte de pago DNE-809 Maria Camila Hernandez Q. 1006777044 1006777044 4.295.081 0 Aprobado Nota de ajuste v
14/01/2026 Soporte de pago DNE-810 Tania Lorena Martinez Mol... 1007382757 1007382757 4.295.081 9 Aprobade Nota de gjuste ~
14/01/2026 Soporte de pago DNE-811 Maria Alejandra Morales B. 1016070169 1016070169-1 4.461.731 o Aprobado Nota de ajuste ~
14/01/2026 Soporte de pago DNE-812 Wendy Mariana Rodriguez . 1031173714 1031173714 5.280.228 0 Aprobado Nota de ajuste ¥
14/01/2026 Soporte de pago DNE-813 Maria Fernanda Numpaqu... 1050092461 1050092461 1.298.978 o Aprobado Nota de ajuste v
14/01/2026 Soporte de pago DNE-814 William Alexander Fuerte L.. 1056572239 1056572239 2.229.991 9 Aprobade Nota de gjuste ~
14/01/2026 Soporte de pago DNE-815 Blanca Nelly Misse 1057544716 1057544716 2.179.920 o Aprobado Nota de ajuste ~

Fuente del Dato: Siigo Nomina
Analisis: Reporte de ndmina electrénica vigencia diciembre 2025, como lo indica la
imagen reportada a tiempo segun normativa.

8.10. Evaluacion de Hipétesis de negocio de puesta en marcha

2.1. La Administracidén luego de analizar los hechos o condiciones para evaluar la Hipdtesis de Negocio en
Marcha, identifico 21 criterios de un total de 21, que no generan dudas significativas, por lo tanto, se concluye
que no existe ningln tipo de incertidumbre y en consecuencia la utilizacion de la Hipétesis del Negocio en
Marcha es adecuada

Fuente del Dato: Estados Financieros

9. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

En cumplimiento de lo establecido en la Seccion 32 de las NIIF para las PYMES, la administracion
informa que, con posterioridad al cierre del ejercicio contable, se decidio el cierre definitivo de la
sede ubicada en la ciudad de Tunja, en la direccién Carrera 6 N.° 64B-195, Local 210, Centro
Comercial El Nogal, donde la entidad prestaba servicios de salud.

Dicha decision tendra efectos a partir de la vigencia 2026.
La administracién evalu6 este hecho y determind que corresponde a un hecho ocurrido después

del periodo sobre el que se informa que no implica ajustes a las cifras reconocidas al cierre del
periodo, pero que requiere revelacion debido a su impacto en la operacion futura de la entidad.

a “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a
)
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10. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Se debera registrar la informacién previsible de la sociedad de acuerdo con el presupuesto de la
organizacién debidamente aprobado, decisiones aprobadas por el maximo érgano social o de
administracion.

11. PARTES VINCULADAS (PARTES RELACIONADAS) — OPERACIONES CELEBRADAS
CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

VINCULADO

NOMBRE IDENTIFICACION TIPO DE VINCULACION
MARIA CRISTINA MONTOYA GIRALDO 52483791 REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL
DIANY LORENA DUARTE MACIAS 52429438 REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE

Fuente del Dato: Estados Financieros

12. CONSTANCIA ARTICULO 87 PARAGRAFO 2 LEY 1676 DE 2013 (libre circulaciéon de
facturas de conformidad)

Los administradores de las sociedades comerciales estan obligados en la memoria de gestion
anual, a dejar constancia de que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por
los vendedores o proveedores. El Revisor Fiscal en su dictamen anual debera pronunciarse sobre
el cumplimiento de lo anterior, por parte de la administracion.

13. SEGUIMIENTO A PROYECTOS

Los temas por tratar en esta seccién son:
e Proyectos solicitados
e Presupuesto asignado a proyectos
e Infraestructura
e Avances
o Normatividad aplicable
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Maria Cristina Montoya Giraldo Rosaura Mor;h’t;Quevedo
Representante Legal Dir. Financiera y contadora

& “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &
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